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1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN 
 

Responsable de Servicios Sociales de la Entidad Local 
Nombre y Apellidos: María Inmaculada Pérez Bordejé 
Datos de contacto (Teléfono, email): 916324910 
Cargo: Concejal Delegada de Asuntos Sociales, Familia, Mujer e Infancia 
 
Sede principal del Centro de Servicios Sociales 
Dirección: Sede Institucional, 1ª y 2ª planta. Plaza De La Villa s.n.. 
Teléfono: 916324910 
Página Web: https://www.ayuntamientoboadilladelmonte.org/ 
Redes Sociales: 

• Instagram: @ayuntamientoboadilladelmonte 

• Twitter: @Ayto_Boadilla  
 

 

 

Boadilla del Monte 
Zona Noroeste de la Comunidad de Madrid. 
Nº de Habitantes del municipio: 62.627 en diciembre 2022 
 

 
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Archivo:Boadilla_del_Monte_(Madrid)_mapa.svg 
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Imagen: @enbicipormadrid 

 

 

 

 

2. ESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE 

ATENCIÓN SOCIAL PRIMARIA. 
 
Centros de Servicios Sociales 
Equipamiento básico de la Atención Social Primaria dependiente de las entidades locales, que integran la 
Red de Atención Social Primaria de la Comunidad de Madrid.  
 

 

Nombre del Centro: Centro de Servicios Sociales de Atención Social Primaria del 
Ayuntamiento de Boadilla del Monte 

Dirección: C/ Plaza de la Villa s.n. Sede Institucional, 1ª y 2ª Planta 

Teléfono: 916324910 

Directora: Nieves Gascón Navarro 
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CONCEJALÍA DE SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA, MUJER E INFANCIA 

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCIÓN SOCIAL PRIMARIA 

EQUIPO DE GESTIÓN (DIRECCIÓN) 

Directora 

Asistente Técnica 

Coordinadora Comunitario 

Coordinadora Equipo de Intervención 
Social 

Jefe de Negociado Administrativo 

EQUIPO DE INTEVENCIÓN 

SOCIAL/U.T.Ss 

5 Trabajadoras Sociales 

1 Mediadora Intercultural 

2 Educadoras Sociales 

Profesionales servicios 

contratados: 1 Psicóloga, 

2 integradoras sociales 

con infancia, una 

integradora y 

coordinadora de 

actividades con grupos de 

diversidad funcional, 1 TS 

Coordinadora SAD, etc. 

ADMINISTRACIÓN 

5 Administrativos 

 



                                                   

 

3. UNIDADES DE TRABAJO SOCIAL EN LOS SERVICIOS SOCIALES 
 

PROFESIONALES UTS 

Nº 
CSS al que está 

vinculado 

Municipios que atiende 
(en el caso de 

Mancomunidades) 
Habitantes 

Nº Días  
Atención al 

Público 

Detalle Días  
Atención al 

Público 

Horas  
Atención por 

UTS 

Horas 
Atención por 
Profesional 

Profesional de Referencia  
(Categoría) 

1 CSS BOADILLA DEL MONTE 62.627 3 L, M, J 17 17 Trabajo Social 

2 CSS BOADILLA DEL MONTE 62.627 3 L, M, J 17 17 Trabajo Social 

3 CSS BOADILLA DEL MONTE 62.627 3 L, X, J 17 17 Trabajo Social 

4 CSS BOADILLA DEL MONTE 62.627 3 L, X, J 17 17 Trabajo Social 

5 CSS BOADILLA DEL MONTE 62.627 3 L, M, X 17 17 Trabajo Social 

6 CSS BOADILLA DEL MONTE 62.627 2 L, J 11 11 Trabajo Social 

7 CSS BOADILLA DEL MONTE 62.627 3 L, M, J 17 17 Trabajo Social 

 

 

Las seis trabajadoras sociales y el trabajador social que forman la unidad de trabajo social del Centro de Servicios Sociales de Boadilla del Monte atienden 6 citas, 
con una duración de 45 minutos, entre las 9.00 a 13.30 en horario de mañana, y de 15.00 a 18.30 en horario de tarde. Cinco de los trabajadoras sociales y 
trabajador social, trabajan una tarde dentro de sus días de atención. 
Contamos con dos educadoras sociales están vinculados a la Unidad de Trabajo Social (Equipo de Intervención Social), con un horario de atención de tres mañanas 
y una tarde. 
También tenemos una coordinadora de la Unidades de Trabajo Social. 
La espera media para la atención a las citas está entorno a los 20 días. No obstante, se establece un turno rotativo de atención a citas urgentes e imprevistas 
todos los días y acorde al día que se libera de citas para realizar labores de gestión. 
Los viernes se realiza la reunión de coordinación y trabajo del Equipo de Intervención Social y de forma puntual se organiza formación. 
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4. RESUMEN DE GESTIÓN: ANÁLISIS DE DATOS REGISTRADOS 

EN EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE USUARIOS DE 

SERVICIOS SOCIALES (SIUSS). 

 

El objeto de análisis de los datos solicitados en esta memoria se ciñe al ejercicio 2022, por lo que solo se 
analizarán los Expedientes y Usuarios con intervenciones que tengan asociada una Fecha de Última 
Actualización (FUA) dentro del 2022. 

 

 DATOS GENERALES 2022 ANTIGUOS NUEVOS TOTAL  

1. Total Expedientes 1382 1199 2581 

2. Total personas usuarias  3159 2612 5771 

3. Total Intervenciones 2228 1851 4079 

4. Intervenciones por Estado 

Abiertas 1130 971 2101 

Cerradas 24 11 35 

Terminadas 1074 869 1943 

5.  Intervenciones por número de personas usuarias 

Intervenciones Individuales 1396 1172 2568 

Intervenciones Múltiples 662 517 1179 

6. Número de Valoraciones del Periodo 2405 1903 4308 

7. Número de Demandas del Periodo 2472 2004 4476 

8. Número de Recursos Aplicados del Periodo 2788 2232 5020 

9. Total de Recursos Aplicados por Estado 

En estudio 103 90 19 

En trámite 241 229 470 

Lista de espera 15 8 32 

Concedido 1997 1587 3584 

Denegado 16 13 29 

Anulado 13 12 25 

No aplicable 21 19 40 

No se sabe 5 4 9 

Derivado 365 264 629 

Suspendido 2 0 2 

Desistimiento o archivo 10 6 16 
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PERFIL DE LA POBLACIÓN USUARIA 2022 

 

SEXO 

Personas 

usuarias 

nuevas 

% Total 

Personas 

usuarias en 

intervención  

% Total 

Varón  626 37,69%   770  37,97% 

Mujer  1035 62,31%  1258  62,03%  

Sin Cumplimentar     

TOTALES 1661   100%  2028  100% 

 

 

EDAD 

Personas 

usuarias 

nuevas 

% Total 

Personas 

usuarias en 

intervención 

 

% Total 

Hasta 17  389 23,42% 465 22,93% 

Desde 18 hasta 29  152 9,15% 183 9,02% 

Desde 30 hasta 45  319 19,21% 387 19,08% 

desde 46 hasta 64 274 16,50% 362 17,85€ 

desde 65 hasta 79 335 20,17% 383 18,89% 

más de 80  192 11,56% 247 12,23% 

TOTALES 1661 100% 2028 100% 

 

 

NACIONALIDAD 

Personas 

usuarias 

nuevas 

% Total 

Personas 

usuarias  en 

intervención 

 

% Total 

España 1065 64,12% 1362 67,65% 

Sin cumplimentar   1 0,05% 

Apátrida 1 0,06% 1 0,05% 

Colombia 101 6,08% 102 5,03% 

Ucrania 94 5,66% 90 4,44% 

Honduras 80 4,82% 78 3,85% 

Perú 60 3,61% 72 3,55% 

Venezuela 42 2,53% 47 2,32% 

Paraguay 37 2,23% 41 2,02% 

Marruecos 29 1,75% 38 1,87% 

Rumania 23 1,38% 29 1,43% 

Brasil 13 0,78% 17 0,84% 

México 12 0,72% 11 0,54% 

Resto nacionalidades 104 6,12% 139 6,80% 

TOTAL, EXTRANJEROS     

TOTAL 1661 100%  100% 
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DISCAPACIDAD 

Personas 

usuarias 

nuevas 

% Total 

Personas 

usuarias en 

intervención 

 

% Total 

Discapacidad física 78 4,70% 122 6,02% 

Discapacidad intelectual 40 2,41% 66 3,25% 

Discapacidad visual 4 0,24% 7 0,35% 

Discapacidad auditiva 2 0,12% 3 0,15% 

Discapacidad del lenguaje, habla o 

voz 

 
 

1 0,05% 

Discapacidad por enfermedad mental 11 0,66% 14 0,69% 

Discapacidad orgánica 4 0,24% 6 0,30% 

Pluridiscapacidad 28 1,69% 35 1,73% 

Ninguna 1494 89,94% 1774 87,48% 

TOTALES 1606 100% 2028 100% 
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ANÁLISIS DE LA DEMANDA 2022 

Demandas 
Personas usuarias 

nuevas 
% Total 

Personas usuarias en 

intervención 

 

% Total 

Información, orientación, valoración y movilización de recursos 93 46,97% 1403 53,65% 

Prestaciones y actuaciones de apoyo a la unidad convivencial y de 

ayuda a domicilio 

26 13,13% 568 21,72% 

Prestaciones, actuaciones y medidas de alojamiento alternativo 2 1,01% 15 0,57% 

Prestaciones y actuaciones de prevención e inserción social 2 1,01% 46 1,76% 

Recursos complementarios para cobertura de necesidades de 

subsistencia 

75 37,88% 583 22,29% 

TOTALES 198 100,00 2615 100,00 

 

 

ANÁLISIS DE LOS RECURSOS APLICADOS 2022 

Recursos Aplicados 
Personas usuarias 

nuevas 
% Total 

Personas usuarias en 

intervención 

 

% Total 

Información, orientación, valoración y movilización de recursos 87 48.88% 1403 53,65% 

Prestaciones y actuaciones de apoyo a la unidad convivencial y de 

ayuda a domicilio 

19 10.67% 568 21,72% 

Prestaciones, actuaciones y medidas de alojamiento alternativo 2 1,12% 15 0.57% 

Prestaciones y actuaciones de prevención e inserción social 2 1,12% 46 1,76% 

Recursos complementarios para cobertura de necesidades de 

subsistencia 

68 38,20% 583 22,29% 

TOTALES 178 100,00 2615 100,00 
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Recurso analizado 

N.º de veces que se ha 

aplicado el recurso 

analizado 

% del Recurso analizado 

sobre el total de recursos  
CÓDIGO 

Información sobre la Dependencia 318 11,41% 101070 

Derivación al Sistema Nacional de 

Dependencia 
215 7,71% 105100 

Solicitud de Revisión de P.I.A. 102 3,66% 105102 

Revisión de Grado y Nivel 70 2,51% 105101 

Información Teleasistencia 132 4,73% 101012 

Tramitación y Gestión TAD 84 3.01% 202021+ 202026 

Información servicio de Ayuda a Domicilio 105 3,77% 101011 

Tramitación y Gestión SAD  56 2.01% 
201011+201031+201

051 

Información Renta Mínima de Inserción 3 0,11% 101044 

Renta Mínima de Inserción  3 0,11% 502011 

Ayudas de Emergencia REACT-UE 0 0% 502051 

TOTAL 1088 100% 
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Número de personas usuarias en intervención 

/Grupo de Recursos Aplicados/Estado del Recurso 
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Información, orientación, valoración y movilización 

de recursos 
27 105 1201 19 5 4 277 14 3 2 

Prestaciones y actuaciones de apoyo a la unidad 

convivencial y de ayuda a domicilio 
24 77 450 4 2 1 27 2 1 0 

Prestaciones, actuaciones y medidas de alojamiento 

alternativo 
0 2 9 0 1 0 3 0 0 0 

Prestaciones y actuaciones de prevención e inserción 

social 
1 2 20 0 0 0 23 0 0 0 

Recursos complementarios para la cobertura de 

necesidades de subsistencia 
77 116 370 0 22 1 78 14 8 12 

TOTALES 129 302 2050 23 30 6 408 30 12 
14 
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ANÁLISIS DE LAS INTERVENCIONES 2022 

 

 

Diferencia entre expedíente nuevos y actualizados. 

 

INTERVENCIONES POR SECTORES 

DE REFERENCIA  

INTERVENCIONE

S EN 

EXPEDIENTES 

ANTIGUOS 

% 

INTERVENCIONE

S EN 

EXPEDIENTES 

NUEVOS 

% 

Colectivos en situaciones de necesidad 

provocada riesgos catástrofes o epidemias 
0 0,00 0 0,00 

Drogodependientes 1 0,09% 1 0,09% 

Emigrantes 1 0,41% 5 0,43% 

Enfermos terminales 0 0,00 0 0,00 

Familia 829 31,25% 360 31,22% 

Infancia 233 12.37% 108 9,37% 

Inmigrantes 109 9,40% 143 12,40% 

Juventud 32 1,05% 19 1,65% 

Marginados sin hogar y transeúntes 0 0,00 0 0,00 

Minorías étnicas 0 0,00 0 0,00 

Mujer 66 3,80% 38 3,30% 

Otros grupos en situación de necesidad 18 1,61% 7 0,61% 

Personas con discapacidades 226 12,94% 80 6,94% 

Personas con enfermedad mental 6 0,52% 6 0,52% 

Personas mayores 486 26,63% 307 26,63% 

Personas sin hogar 5 0,00 0 0,00 

Reclusos y ex-reclusos 0 0,26% 3 0,26% 

Refugiados y asilados 6 0,59% 76 6,59% 

Toxicómanos (alcohólicos y drogadictos) 0 0,00 0 0,00 

TOTAL 2000 100% 1153 100% 

INTERVENCIONES POR SECTORES 

DE REFERENCIA  con FUA entre el  

01/01/2022 y 31/12/2022 

INTERVENCIONES 

EN EXPEDIENTES 

ACTUALIZADOS 

 

% 

Colectivos en situaciones de necesidad 

provocada riesgos catástrofes o epidemias 
0 0,00 

Drogodependientes 2 0,06% 

Emigrantes 6 0,19% 

Enfermos terminales 0 0,00 

Familia 1189 37,71% 

Infancia 341 10,82% 

Inmigrantes 252 7,99% 

Juventud 51 1,62% 

Marginados sin hogar y transeúntes 0 0,00 

Minorías étnicas 0 0,00 

Mujer 104 3,30% 
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Otros grupos en situación de necesidad 25 0,79% 

Personas con discapacidades 306 9,71% 

Personas con enfermedad mental 0 0,00 

Personas mayores 793 25,15% 

Personas sin hogar 5 0,16% 

Reclusos y exreclusos 3 0,10% 

Refugiados y asilados 70 2,22% 

Toxicómanos (alcohólicos y drogadictos) 0 0,00 

TOTAL 3153 100% 

Personas mayores 662 25,33% 

Personas sin hogar 4 0,15% 

Reclusos y exreclusos 0 0,00 

Refugiados y asilados 73 2,79% 

Toxicómanos (alcohólicos y drogadictos) 0 0,00 

TOTAL 2613 
100% 

 

GESTIONES / ACTIVIDADES 

EXPEDIENT

ES 

ANTIGUOS 

EXPEDIE

NTES 

NUEVOS 

TOTAL 

Acompañamiento al usuario 6 2 8 

Actividad colectiva 7 0 7 

Comunicación telemática 379 249 628 

Coordinación 275 146 421 

Documentación 253 151 404 

Entrevista 1679 1341 3020 

Gestión de recursos 83 32 115 

Gestión telefónica 285 149 434 

Hoja de notificación 22 7 29 

Informe de derivación 102 87 189 

Informe social 291 192 483 

Nota informativa 856 635 1491 

Reuniones 243 155 398 

Visita domiciliaria 80 27 107 

TOTAL 4561 3173 7734 
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PRESTACIONES ECONÓMICAS 2022 

AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL NÚMERO CUANTÍA 

Ayudas Familiares 18 5237,44 

Ayuda Vivienda 76 66426,37 

Pobreza energética (Suministros Luz y Gas) 12 5161,63 

Ayuda Alimentos 111 125179,39 

Ayudas Complementarias 51 12250,48 

Otras Ayudas 41 18353,52 

TOTAL 309 232.608,83 

 

AYUDAS FAMILIAS Y MENORES NÚMERO CUANTÍA 

Ayudas AFI Tipo 1 (Necesidades Básicas) 0 0 

Ayuda Comedor Escolar 51 28167,95 

Ayuda Escuela Infantil 6 4058,3 

Otras Ayudas 0 0 

TOTAL 57 32.226,25 

 

 

NORMATIVA QUE REGULA LA CONCESIÓN DE ESTAS PRESTACIONES ECONÓMICAS EN 

SU ENTIDAD 
 

La concesión de las ayudas municipales bajo la denominación de Emergencia Social, se regirán por lo 
dispuesto en la presente convocatoria, en la Ordenanza Municipal reguladora de las prestaciones sociales de 
carácter económico para situaciones de especial necesidad y/o Emergencia Social en los Servicios Sociales, 
en adelante "Ordenanza municipal para la Emergencia Social", (aprobada en sesión plenaria el 30 de enero 
de 2009 y publicada en el BOCM de  19 de febrero de 2009; modificada por acuerdo de Pleno de fecha 25 de 
octubre de 2013 publicado el 6 de febrero de 2014, modificada  el día 22 de diciembre de 2017 y publicadas 
en el Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid de 16 de Febrero de 2018 y modificada por acuerdo del Pleno 
el 19 de junio de 2020 y publicada en BOCM de 14 de julio de 2020), y en las disposiciones que se adopten 
para su aplicación y desarrollo.  
Todo ello de conformidad con lo dispuesto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, 
su reglamento de desarrollo (Real Decreto 887/2006, de 21 de julio), así como lo expresado en la Ordenanza 
General Municipal de subvenciones del Ayuntamiento de Boadilla del Monte, aprobada en Pleno de 18 de 
diciembre de 2020 (BOCM Nº 63, de 16 de marzo de 2021). 
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SERVICIOS DE ATENCIÓN DOMICILIARIA EN 2022 

 

Nº DE 

SERVICIOS 

PRESTADOS A 

01/01/2022 

Nº DE ALTAS 

DURANTE EL 

EJERCICIO 

2022 

Nº DE BAJAS 

DURANTE 

EL 

EJERCICIO 

2022 

TOTAL 

SERVICIOS 

PRESTADOS 

EJERCICIO 

2022 

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 

Servicios (Domicilios) 64 24 23 88 

Personas Beneficiarias 102 45 35 147 
SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA 

Servicios (Domicilios) 335 105 58 440 

Personas Beneficiarias 418 145 82 563 
COMIDAS A DOMICILIO 

Servicios (Domicilios) 17 12 8 32 

Personas Beneficiarias 19 13 9 32 
 

 

Nº PERSONAS BENEFICIARIAS 

POR SECTOR  
SAD TAD COMIDAS 

Personas mayores 114 545  

Personas con discapacidad 23 18  

Familia 10   

Otros    

TOTAL 147 563 32 

 

 

Nº PERSONAS BENEFICIARIAS POR 

TIPOLOGÍA DE SERVICIOS  
Nº 

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 

Personal 39 

Doméstica 85 

Mixta 23 

TOTAL 147 
SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA 

Fija 561 

Móvil 2 

TOTAL 563 
 

 

PRECIO DEL 

SERVICIO 
DEPENDIENTES 

NO 

DEPENDIENTES 

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 

Diurna 16,17 16,17 

Nocturna 13,81 13,81 

Festiva 13,81 13,81 
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SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA 

Fija 10,91 10,91 

Móvil 10,91 10,91 
COMIDAS A DOMICILIO 

 4,29 4,29 

 
NORMATIVA QUE REGULA LA PRESTACIÓN DE ESTOS SERVICIOS EN SU ENTIDAD 

 

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al ordenamiento 
jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de 
febrero de 2014. 
LEY 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid. 
 

 

EXPEDIENTES VINCULADOS A LA INTERVENCIÓN FAMILIAR EN 2022 

 CON MENORES SIN MENORES TOTAL 

Intervención Familiar 765 0 765 
 

EXPEDIENTES VINCULADOS A INTERVENCIONES FAMILIARES CON MENORES: 

 Nº EXPEDIENTES 

Prevención del Riesgo de desprotección infantil 758 

Situaciones de Riesgo de desprotección infantil 5 

Situaciones de Desamparo - 

Ejecución de Medidas Judiciales 2 
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PROYECTOS SOCIALES DESARROLLADOS EN 2022 

 

 

NOMBRE Nº DE PERSONAS 

USUARIAS 

COSTE 

PROGRAMA DE INFORMACIÓN, ORIENTACIÓN, ASESORAMIENTO, DIAGNÓSTICO Y 

VALORACIÓN 

Servicio de información, orientación, asesoramiento, 
diagnóstico y valoración. 

2919 (intervenciones 
individuales) 

0 € 

PROGRAMA DE EMERGENCIA SOCIAL 

Prestaciones Económicas 1236 232.608, 83 € 

Prestaciones Económicas de Lucha Contra la Pobreza Infantil 228 32.226,25 € 

PROGRAMA DE PREVENCIÓN, INSERCIÓN Y PROMOCIÓN SOCIAL 

Servicio de Integración Activa de Personas en Riesgo de 
Exclusión Social por Diversidad Funcional 

73 persona y 58 familias 53.729,01 € 

Diagnóstico Social/Mesa Técnica de Diversidad Funcional 1.514 9.075€ 

Revista Protagonistas 19 en redacción más 
personas lectoras del 

municipio 

0 € (no supone costes 
para Servicios Sociales) 

Integración de personas migrantes y refugiadas (Ucrania) 51 44.626,25 € 
PROGRAMA DE ATENCIÓN AL MENOR, A LA UNIDAD CONVIVENCIAL Y PROTECCIÓN A LA 

INFANCIA Y ADOLESCENCIA FRENTE A LA VIOLENCIA 

Actividades Complementarias a la Intervención Social con 
Menores y Familia de Boadilla del Monte 

52 24.574,81 

Servicio de Orientación Psicológica en Situaciones de Crisis 41 personas, 3 parejas y 
12 familias 

18.479,13 € 

Actividades de Ocio y Tiempo Libre en Periodo Vacacional: 
Servicio de Campamento urbano para infancia en riesgo 
social durante el periodo vacacional en Boadilla del Monte 

 
 

 
17.626 € 

Ayudas Económicas de Lucha Contra la Pobreza Infantil 57 ayudas familiares y 
122 menores 

32.226,25 € 

PROGRAMA DE ATENCIÓN DOMICILIARIA 

Servicio de Ayuda a Domicilio  147 190.679,97€ 

Teleasistencia 563 45.476,17€ 

Comidas a Domicilio 32 32.054,88 

PROGRAMA DE PROMOCIÓN DEL VOLUNTARIADO 

Acciones de Voluntariado 1.637 0 € 
PROGRAMA DE MEJORA   

Servicio de Atención Temprana y Post Temprana 138 265.839,25 € 
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5. PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LAS PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES 
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5.1. PROGRAMA DE INFORMACIÓN, ORIENTACIÓN, ASESORAMIENTO, DIAGNÓSTICO Y 

VALORACIÓN. 
 

Indicadores de evaluación del programa: 
Nº de intervenciones asociadas a este programa: 2919 

Nº de derivaciones hacia recursos y servicios de la Atención Social Especializada: 593 

Nº de derivaciones hacia otros Sistemas de Protección Social: 326 

 

FICHA DE EVALUACIÓN DE PROYECTO 

SERVICIO DE INFORMACIÓN, ORIENTACIÓN, ASESORAMIENTO, DIAGNÓSTICO Y VALORACIÓN 

1.- TÍTULO DEL PROYECTO: SERVICIO DE INFORMACIÓN, ORIENTACIÓN, ASESORAMIENTO, DIAGNÓSTICO Y 

VALORACIÓN  

2.- PROGRAMA AL QUE SE ADSCRIBE: PROGRAMA DE INFORMACIÓN, ORIENTACIÓN, ASESORAMIENTO, DIAGNÓSTICO Y 

VALORACIÓN. 

3.- VARIACIONES EN EL PROYECTO RESPECTO DE LA PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES: Sin variación respecto de la programación para 

2022. 

 

CONTENIDO 

4.- DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

Este servicio funciona como puerta de entrada a la red pública de Servicios Sociales, y en un primer momento de información sobre los derechos y recursos sociales 

en el ámbito comunitario y también dependiente de otras administraciones prestadoras de estos servicios. 

Se trata de realizar la primera atención destinada a toda la población del territorio de Boadilla del Monte, y especialmente a las más personas y grupos más 

vulnerables: 

Familias con dificultades económicas, con adultos en desempleo o precariedad laboral. 

Conflictos de pareja e intergeneracionales (con adolescentes). 

Mayores y personas dependientes con necesidad de atención. 

Adolescentes y personas adultas con problemas de conducta o de salud mental. 

Personas dependientes en zonas residenciales más aisladas de los servicios públicos. 

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECÍFICOS 
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Dar cobertura con un servicio de atención para el acceso universal de la población de Boadilla del Monte, a todos los recursos sociales dependientes tanto del 

ámbito municipal, como del resto de los niveles administrativos (recursos autonómicos, para especializados y estatales complementarios). 

 Los recursos específicos: 

• Articular un sistema de acceso para la atención social de la población de Boadilla del Monte. 

• Asegurar el conocimiento por parte de la población, de los derechos y recursos sociales existentes, garantizando el derecho a la información. 

• Acercar los recursos sociales de los diferentes niveles administrativos, desde un servicio de proximidad municipal. 

 

DESCRIPCIÓN DEL CONTENIDO 

a. Finalidad del proyecto: Asegurar la Información, valoración y orientación de personas y grupos del municipio de Boadilla del Monte. 

b. Profesionales que intervienen: Equipo de Administración y Trabajadoras Sociales. 

c. Actividades y Temporización: Articulación de un Sistema de Cita Previa mensual, consecutivo, y organizar la agenda de entrevistas individuales y familiares 

de las Trabajadoras Sociales de referencia, para las primeras entrevistas de acogida. 

d. Recursos: Centro de Servicios Sociales, ordenadores con registro de SIUSS para la cita previa y apertura de expedientes de intervención TS. 

 

5.- POBLACIÓN BENEFICIARIA 
Servicio destinado a la atención de toda la población de Boadilla del Monte, adecuándose perfectamente a lo inicialmente previsto en la programación para 2022. 

Número de personas beneficiarias/participantes del proyecto: 4.347 

Sector poblacional de referencia e Intervalos de edad: 
.  

☐ Familia  

☐ Infancia 

☐ Juventud 

☐  Mujer 

☐  Personas Mayores 

☐  Personas con Discapacidad  

☐  Personas en situación de Dependencia 

☐  Migrantes 

☐  Minorías étnicas  

☐  Reclusos y ex reclusos 

☐  Personas sin hogar 

☐  Drogodependientes 

☐  Refugiados y asilados 

☐  Personas con enfermedad mental 

☐  Otros grupos en situación de necesidad 

X   Toda la población 

 

☐  0-17 

☐  18-29 

☐  30-45 

☐  46-64 

☐  65-79 

☐  >80 

X   Toda la población 

6.- DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS  
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1. Actividades Desarrolladas 2. Quien lo realiza 

3. Fecha de inicio y fin 

de la actividad 
Actividades  

Desarrolladas 

Número 

Personas 

Usuarias 

Concepto  

que genera coste 

Cuantía por 

concepto 

Personal 

Propio 

Externos 

con coste 

Personas 

voluntarias 

Entrevistas 2919 0 0 
5 TS 

1 Mediadora 
0 0 

Del 1 de enero al 31 de 
diciembre de 2022 

COSTE TOTAL DEL PROYECTO                                   0 

 

8.- FINANCIACIÓN 

FUENTES DE FINANCIACIÓN IMPORTE 

Entidad Local 0 

Consejería de Familia, Juventud y Política Social 0 

Otras (especificar) 0 

TOTAL, FINANCIACIÓN 0 

 

9.- EVALUACIÓN DE LOS RESULTADOS E IMPACTO DEL PROYECTO 

CONTINUIDAD SI NO MOTIVO 

Se propone la continuidad del proyecto para el año siguiente X  Es un servicio básico en Atención Social Primaria 
 

VALORACIÓN FAVORABLE INDIFERENTE DESFAVORABLE 

Valoración del proyecto por los profesionales X   

Valoración del proyecto por las personas 
beneficiarias/participantes 

X   

 

 

• Esquema de Organización del proyecto: 
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El Servicio de Información, Orientación, Asesoramiento, Diagnóstico y Valoración, se organiza a través del Sistema de Cita previa iniciando la atención en el 

Centro de Servicios Sociales de Atención Social Primaria. 

 

• Evaluación por indicadores: 

El número de personas atendidas en 2022 ha sido un total 4.347 que, en relación con la población del municipio, supone un 7 % de ésta. 

 

Según los indicadores: 

 

- Número de entrevistas mensuales y anuales: 362 mensuales y en 2022 son 4.347 totales. 
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- Tiempo empleado para las entrevistas: ha sido 45 minutos por cada una. 

- Tipo de entrevistas: de primera atención, valoración/orientación y seguimiento. 

- Nº de profesionales para el sistema de cita previa y atención telefónica: 3 Administrativos en cita previa y registro, 5 TS, Mediadora y 

Coordinadora. 

- Nº de TS por ratio de población: 10. 438. 

- Nº de entrevistas por TS: media de 724,5 anuales y 66 mensuales. 

 

• Evaluación del Impacto: 

En general las personas atendidas por el servicio dan una opinión favorable, según encuestas individuales de calidad con obtención de una puntuación alta en 

satisfacción sobre el trato recibido tanto por profesionales como su trabajadora social de referencia. 

Valoramos positivo el efecto de la intervención social y socioeducativa, siendo un punto de apoyo clave para el cambio a mejora de la situación, tras el inicio de 

los Proyectos Individuales de Intervención. 
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5.2. PROGRAMA DE EMERGENCIA SOCIAL 
 

Indicadores de evaluación del programa: 

Nº de intervenciones asociadas a este programa: 1100 

Nº de solicitudes de ayudas de emergencia social: 530 

Nº de ayudas de emergencia social concedidas: 366 

Nº de personas beneficiarias de ayudas de emergencias social: 1464 

 

FICHA DE EVALUACIÓN DE PROYECTO 

EMERGENCIA SOCIAL 

1.- TÍTULO DEL PROYECTO: EMERGENCIA SOCIAL 

2.- PROGRAMA AL QUE SE ADSCRIBE: PROGRAMA DE EMERGENCIA SOCIAL 

3.- VARIACIONES EN EL PROYECTO RESPECTO DE LA PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES: Aumenta el número de prestaciones tramitadas y 

concedidas tras la llegada de población refugiada de Ucrania. 

CONTENIDO 

4.- DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: 

Atención mediante la concesión de prestaciones económicas las necesidades de: Familias con dificultades económicas, con adultos en desempleo o precariedad 

laboral. 

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECÍFICOS 

Proveer de prestaciones económicas de carácter puntual, a familias y personas vulnerables por carecer de recursos económicos que subsanen sus necesidades de 

manutención y alimentación principalmente, tratándose de una situación devenida o emergente que responda a un criterio de valoración profesional y 

participación en un proyecto individual de inserción social consensuado con la trabajadora social de referencia. 

a. Finalidad del proyecto: proporcionar apoyo en crisis puntuales emergentes o devenidas para proveer de medios que subsanen con efectividad las 

necesidades de manutención y alimentación en general, de personas y familias económicamente vulnerables. 

b. Profesionales que intervienen: Administrativos, Trabajadoras Sociales y Educadoras. 

c. Actividades y Temporalización: Intervención social en periodos de un mes a un año de duración. 

d. Recursos: prestaciones económicas. 

 

5.- POBLACIÓN BENEFICIARIA: 

Personas y familias carentes de recursos y con necesidad de apoyo económico puntual o periódico. 

Número de personas beneficiarias/participantes del proyecto:  1.464 

Sector poblacional de referencia e Intervalos de edad: 
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X Familia  

X Infancia 

X Juventud 

X Mujer 

X Personas Mayores 

X Personas con Discapacidad  

X Personas en situación de Dependencia 

X Migrantes 

 

X Familia  

X Infancia 

X Juventud 

X Mujer 

X Personas Mayores 

X Personas con Discapacidad  

X Personas en situación de Dependencia 

 

☐  0-17 

☐  18-29 

☐  30-45 

☐  46-64 

☐  65-79 

☐  >80 

 X  Toda la población 

6.- DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS  

1. Actividades Desarrolladas 2. Quien lo realiza 

3. Fecha de inicio y fin 

de la actividad 
Actividades  

Desarrolladas 

Número 

Personas 

Usuarias 

Concepto  

que genera coste 

Cuantía por 

concepto 

Personal 

Propio 

Externos 

con coste 

Personas 

voluntarias 

Prestaciones Económicas 
de Emergencia Social 

1.464 
Ayudas 

Económica 
Variable 

(Ordenanza) 

5 TS 
1 Mediadora 

2ES 
Coordinadora UTS 
5 Administrativos 
Jefe de Negociado 

Apoyo Técnico 
Dirección 

 

Correos: 
Tarjetas 
Prepago 

0 01/01/22 a 31/12/22 

COSTE TOTAL DEL PROYECTO                                 0 0 232.608,83 € 

 

8.- FINANCIACIÓN 

FUENTES DE FINANCIACIÓN IMPORTE 

Entidad Local 217.608,83 € 

Consejería de Familia, Juventud y Política Social 15.000 
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Otras (especificar) 0 
TOTAL, FINANCIACIÓN 232.608,83 € 

 

9.- EVALUACIÓN DE LOS RESULTADOS E IMPACTO DEL PROYECTO 

CONTINUIDAD SI NO MOTIVO 

Se propone la continuidad del proyecto para el año siguiente X  La Emergencia Social es una prestación básica de ASP 

 

VALORACIÓN FAVORABLE INDIFERENTE DESFAVORABLE 
Valoración del proyecto por los profesionales X   
Valoración del proyecto por las personas beneficiarias/participantes X   

• Evaluación por indicadores: 

- Cobertura: 336 ayudas económicas concedidas durante el año 2022 x 1000 / total de habitantes del municipio: 5,36 

- Intensidad: cuantía total concedida durante el año / número de ayudas concedidas: 692,28 

- Intensidad por habitante: cuantía total concedida durante el año / número de habitantes del municipio:3,7 

- Tipo de familias y circunstancias sociales de las personas beneficiarias: las familias tienen bajos ingresos e integrantes menores de edad. Tienen 

dificultades con el pago del alojamiento (alquileres generalmente) e inestabilidad laboral. 

- Tipos de prestaciones económicas de ayuda de emergencia: son para pago de alimentación y manutención, gastos de farmacia, pago de gastos de comedor 

escolares, de transporte en casos de apoyo a proyectos de intervención, de suministros de vivienda, etc. 

• Evaluación de impacto: 

La Emergencia Social es una herramienta de apoyo a la intervención que es útil para poder prevenir una mayor vulnerabilidad devenida por deudas e impagos 

que cronifican y empeoran las situaciones de las familias en intervención social. 
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5.3. PROGRAMA DE PREVENCIÓN, INSERCIÓN Y PROMOCIÓN SOCIAL 

6. Indicadores de evaluación del programa: 
Nº de Proyectos desarrollados en el marco del Programa de Prevención, Inserción y Promoción Social, por tipo de proyecto y sector de 

población destinataria: 

4 

Nº de Personas beneficiarias de los proyectos desarrollados en el marco del Programa de Prevención, Inserción y Promoción Social, por tipo 

de proyecto y por sector de población destinataria: 

1788+ lectores 

Nº de Intervenciones asociadas al Programa de Prevención, Inserción y Promoción Social: 247 

 

FICHA DE EVALUACIÓN DE PROYECTO 

SERVICIO DE INTEGRACIÓN ACTIVA DE PERSONAS EN RIESGO DE EXCLUSIÓN SOCIAL POR DIVERSIDAD FUNCIONAL 

1.- TÍTULO DEL PROYECTO: Servicio de Integración Activa de Personas en Riesgo de Exclusión Social por Diversidad Funcional 

2.- PROGRAMA AL QUE SE ADSCRIBE: Programa de Prevención, Inserción social y Promoción Social 

3.- VARIACIONES EN EL PROYECTO RESPECTO DE LA PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES:  
Este proyecto da cumplimiento a la Programación Anual de Actividades y se trata de un proyecto de continuidad contratado en 2020 por cuatro años a la entidad ACES (Asociación 

Contra la Exclusión Social). Incluye una variación en la asunción en abril de 2022 del servicio de Vida Independiente a través del Acompañamiento Personal, anteriormente 

realizada por la entidad Plena Inclusión. Otra variación es el aumento en general, del 18 %, de personas que participan como usuarias de las actividades que ofrece el proyecto.  

 

CONTENIDO 

4.- DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 
Este proyecto cubre las necesidades de atención a personas con discapacidad y a su familia a través de atención grupal integral en actividades de formación, ocio, 
culturales y de tiempo libre en una programación de lunes a sábados. El objetivo es lograr la máxima autonomía personal e integración social de las y los 
participantes. De este modo, articulamos un servicio que, da respuesta de manera sectorial e integral, a demandas y necesidades de las personas con diversidad 
funcional y sus familias, para lograr la mejora y avance a su integración grupal y comunitaria, afrontando sus dificultades de inserción social, laboral, de ocio y 
formación.  
Dentro de este proyecto también se articula el Servicio de Vida Independiente que tiene como objetivo el acompañamiento individual para el aprendizaje de 
actividades de la vida cotidiana a fin de la adquisición de habilidades y una mayor autonomía personal. 
El proyecto se presta por Asociación ACES, contratado para la prestación del proyecto, contando con una Coordinadora, tres Integradoras Sociales, una Trabajadora 
Social, una Educadora y tres Monitoras de Ocio y Tiempo libre. Además, cuenta con nueve personas voluntarias para dar apoyo a las profesionales en los diferentes 
talleres y actividades. 
 

5.- POBLACIÓN BENEFICIARIA 
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Número de personas beneficiarias/participantes del proyecto: 73 personas y 58 familias 
Sector poblacional de referencia e Intervalos de edad: 

  

☐ Familia  

☐ Infancia 

☐ Juventud 

☐ Mujer 

☐ Personas Mayores 
X Personas con Discapacidad  

☐ Personas en situación de Dependencia 

☐ Migrantes 
 

☐ Minorías étnicas  

☐ Reclusos y exreclusos 

☐ Personas sin hogar 

☐ Drogodependientes 

☐ Refugiados y asilados 

☐ Personas con enfermedad mental 

☐ Otros grupos en situación de necesidad 
 

X 0-17 
X 18-29 
X 30-45 
X 46-64 

☐ 65-79 

☐ >80 

 ☐ Toda la población 

6.- DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS  

1. Actividades Desarrolladas 2. Quien lo realiza 

3. Fecha de inicio y fin de la 
actividad 

Actividades 
Desarrolladas 

Número 
Personas 
Usuarias 

Concepto 
que genera 

coste 

Cuantía 
por 

concepto 

Personal 
Propio 

Externos con 
coste 

Persona
s 

voluntar
ias 

Expresión Artística 15   
Coordinadora 
Comunitaria 

2 
integradoras 

2  
De 1 de enero a 30 de junio, y de 

01 de septiembre a 31 de 
diciembre de 2022 

Danza Moderna 13   
Coordinadora 

UTS 
educadora 1 

De 1 de enero a 30 de junio, y de 
01 de septiembre a 31 de 

diciembre de 2022 

Teatro 25   
5 trabajadoras 

sociales 
educadora 4 

De 1 de enero a 30 de junio, y de 
01 de septiembre a 31 de 

diciembre de 2022 
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Inteligencia Emocional y 
Habilidades Sociales 

14 y 19   2 educadoras 
2 

integradoras 
2 

De 1 de enero a 30 de junio, y de 
01 de septiembre a 31 de 

diciembre de 2022 

Multideporte 12   1 mediadora educadora 2 
De 1 de enero a 30 de junio, y de 

01 de septiembre a 31 de 
diciembre de 2022 

Nuevas Tecnologías 11   
Jefe de 

negociado 
educadora 2 

De 1 de enero a 30 de junio, y de 
01 de septiembre a 31 de 

diciembre de 2022 

Cocina 25   Conserjes 
2 

integradoras 
2 

De 1 de enero a 30 de junio, y de 
01 de septiembre a 31 de 

diciembre de 2022 

Pilates 27    2 educadoras 2 
De 1 de enero a 30 de junio, y de 

01 de septiembre a 31 de 
diciembre de 2022 

Salidas de Ocio (incluye a 
Ciudad Financiera del 
Banco Santander) y 

Gestión de Ocio Autónomo 

36 (8 CF) y 12    
3 

integradoras 
3 

De 1 de enero a 30 de junio, y de 
01 de septiembre a 31 de 

diciembre de 2022 

Campamento de Verano 18    

Coordinador
a 

3 monitoras 
Alumna en 
prácticas 

2 Julio 2022 

Acompañamiento para 
Vida Independiente 

28    
2 

integradoras 
0 

De abril a 31 de diciembre de 
2022 

Itinerarios de Inserción 
Sociolaboral 

6      
De 1 de enero a 30 de junio, y de 

01 de septiembre a 31 de 
diciembre de 2022 
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Sensibilización social 15      
De 1 de enero a 30 de junio, y de 

01 de septiembre a 31 de 
diciembre de 2022 

COSTE TOTAL DEL PROYECTO                                   53.729,01 € 

 
8.- FINANCIACIÓN 

FUENTES DE FINANCIACIÓN IMPORTE 
Entidad Local 45.894,56 € 
Consejería de Familia, Juventud y Política Social 7.834,45 € 
Otras (especificar) 0 

TOTAL FINANCIACIÓN 53,729,01 € 

 
9.- EVALUACIÓN DE LOS RESULTADOS E IMPACTO DEL PROYECTO 

CONTINUIDAD SI NO MOTIVO 
Se propone la continuidad del proyecto para el año siguiente X   

 

VALORACIÓN FAVORABLE INDIFERENTE DESFAVORABLE 
Valoración del proyecto por los profesionales X   
Valoración del proyecto por las personas beneficiarias/participantes X   

 

• Evaluación por indicadores: 
 
Perfil de usuarios: 
Durante el año 2022 se han atendido a 73 personas con diversidad funcional, de las cuales, 69 continúan en el servicio y 4 personas, han asistido de manera puntual.  
En el año 2021 se atendieron un total de 65 personas y en el año 2022, se atendieron a un total de 73 personas, por lo que el incremento de participación en un 
año ha subido un 18% 
 
PERSONAS ATENDIDAS: 
 
POR SEXO: Un 43% de los participantes han sido hombres y un 30% mujeres. 
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POR EDAD: Este año, como novedad, se han divido los grupos por edades y, por lo tanto, por intereses y necesidades. Existe una mayoría considerable de personas 
atendidas entre los 18 y 35 años, población joven, siendo la minoría los niños menores de 13 años. 
 
Entre 6 y 13 años; 10% 
Entre 14 y 17 años: 13% 
Entre 18 y 35 años: 27% 
Mayores de 35 años: 19% 
  
POR TIPO DE DIVERSIDAD FUNCIONAL 
Entre la población atendida, se destaca la discapacidad intelectual como diagnóstico más extenso, siendo mayor la leve que la moderada, con menor presencia, se 
ha atendido a personas que tienen Síndrome de Down, Trastorno del Espectro Autista y personas con Trastorno generalizado del desarrollo. En una minoría, han 
participado personas con movilidad reducida por IPTUS y por esclerosis múltiple degenerativa y a una sola persona con una enfermedad mental. Además, se ha 
atendido a personas con otros diagnósticos como; patología por tetrasomia bipolar del cromosoma 15, Trastorno del Espectro Alcoholismo Fetal, Síndrome de 
Phelan- McDermid y personas con hidrocefalia. 
 
Atención grupal, individual y familiar: 
Durante el año 2022 se han realizado un total de 13 actividades grupales, con una media de asistencia de 18 participantes por actividad. Se ha incrementado el 
número de profesionales para cada actividad, mejorando la ratio de atención y el número de voluntarios como apoyo a los profesionales, incrementándose en tres 
más con respecto al año pasado. 
Durante el año 2022 se han atendido de manera individualizada a un total de 58 familias. 
23 familias han sido atendidas desde el programa de vida independiente por su Integradora Social y la Coordinadora del Servicio del SIA 
35 familias, han sido atendidas desde la figura de coordinación del SIA, de manera presencial, telefónica y telemática 
En cuanto a las intervenciones familiares, se han realizado un total de 288.  
También, se han llevado a cabo coordinaciones e intervenciones conjuntas con Educadora Social y Trabajadora Social de referencia de Servicios Sociales. 
Durante el año 2022, se han llevado a cabo tres asambleas con los participantes con el fin de escuchar y detectar sus necesidades a modo grupal por parte de la 
Coordinadora del Servicio de Integración activa. 
También, se han pasado cuestionarios de satisfacción a las familias donde han quedado reflejadas sus demandas y expresión de necesidades para con sus hijos. 
Por otro lado, los usuarios del servicio han sido partícipes del ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN, realizado por CIMAS (Universidad Complutense), donde pudieron 
expresar y referir sus necesidades y dificultades de cara a su integración en el municipio de Boadilla, Por primera vez, los participantes han sido agentes involucrados 
en primera persona en este tipo de acciones, contando con ellos, como protagonistas, poniéndoles voz y estudiando alternativas para satisfacer dichas necesidades. 
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Demanda de actividades: 
 
NECESIDADES DEDAMANDAS Y ACCIONES REALIZADAS POR EL SERVICIO: 
 
o Realizar un Ocio más allá del Municipio de Boadilla del Monte. 
Por primera vez, se han realizado salidas de Ocio fuera del Municipio de Boadilla, llevando a cabo actividades en Madrid capital y alrededores, tales como; museos, 
cine, Planetario, comidas y meriendas, parque de atracciones. 
 
o Que el servicio de Integración Activa cuente con sus propios campamentos de verano incluyendo piscina y salidas fuera de Boadilla. 
Se ha realizado un campamento de verano durante el mes de Julio de 2022, con tres profesionales con titulación en Monitora de Ocio y Tiempo libre. Todas las 
semanas se ha acudido a la piscina de ángel nieto como referían y todos los martes se han realizado salidas de todo el día fuera de Madrid. 
 
o Mejorar la actividad de manualidades dándole una metodología de carácter más artístico 
 
En septiembre de 2022 se sustituyó la actividad de manualidades por la actividad de expresión artística, utilizando el arte pictórico, musical, corporal y literario 
como herramienta para la consecución de los objetivos de la actividad 
 

• Tener más voz, realizando acciones de sensibilización a la comunidad 
Se han llevado a cabo durante el año 2022 3 acciones de sensibilización en Boadilla durante la semana de la discapacidad, a través de charlas a población en 
general y alumnado de IES del municipio en primera persona. Han participado en estas acciones un total de 15 participantes del servicio, apoyado por familias que 
han participado de manera indirecta. 
Se les ha ofrecido un total de 4 espacios para volcar sus necesidades, preocupaciones y dificultades para su integración social, 3 espacios de escucha a modo de 
asambleas, llevados a cabo por la coordinadora del servicio y 1 espacio para la detección de necesidades a nivel local, a través de entrevistas realizadas por CIMAS 
en su estudio de investigación para la detección de necesidades de personas con diversidad funcional. Han participado en este estudio un total de 25 personas del 
servicio de integración activa. 
 

• Coordinación con técnicos municipales y de otras entidades para la articulación de todos los recursos públicos y comunitarios en el apoyo a la integración del 
colectivo en situación de discapacidad y sus familias. 

 
Se han realizado un total de 47 reuniones de coordinación presencial con Servicios Sociales. También se han llevado a cabo otras coordinaciones de manera 
telemática, telefónica y vía email. 
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o Reuniones presenciales con la Técnico responsable del servicio de Integración activa del Ayuntamiento de Boadilla 
 
o Reuniones con la Coordinadora de las Trabajadoras Sociales del Ayuntamiento de Boadilla 
 
o Por vía email y telefónica con las diferentes trabajadoras Sociales del Ayuntamiento de Boadilla para las derivaciones de las personas con diversidad 
funcional en el Servicio 
 
o Intervenciones conjuntas y reuniones de coordinación, con educadora social del Ayuntamiento de Boadilla. 
 
o Coordinación con diferentes recursos comunitarios para el fomento de la integración social de los participantes derivados, recursos de ocio, recursos de 
carácter laboral tanto dentro como fuera del municipio, coordinaciones con otras concejalías para cesión de espacios, participación en acciones comunitarias, 
auditorio de Boadilla, Palacio Infante don Luis, espacio joven, biblioteca Infanta Doña Leonor, Radio de Boadilla y CIMAS (Estudio de Investigación para la diversidad 
funcional) 
 

• Para la realización de la evaluación cuantitativa, se ha utilizado un cuestionario de satisfacción para que familiares y participantes directos puedan dar su 
opinión y criterio subjetivo del funcionamiento del servicio de integración activa. De las 70 familias atendidas durante el año 2022, han realizado el cuestionario 
19 familias, por lo que los resultados representar el 27,14% de las mismas. 

 
Satisfacción general con el SIA 
 
- El 68.42% refiere estar MUY SATISFECHO con el SIA 
- El 26,31% refiere estar SATISFECHO con el SIA 
- El 5.5 % refiere estar MUY INSATISFECHO con el SIA 
 
Satisfacción con la Coordinación del SIA 
 
- El 73,68%   refiere estar MUY SATISFECHO con la coordinación del SIA 
- EL 21,05 refiere estar SATISFECHO con la coordinación del SIA 
- El 5.5 % refiere estar MUY INSATISFECHO con el SIA 
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Satisfacción con las actividades 
 
- El 78,94% refiere estar MUY SATISFECHO con las actividades del SIA 
- EL 15,78% refiere estar SATISFECHO con las actividades del SIA 
- El 5.5 % refiere estar INSATISFECHO con el SIA 
  
Satisfacción con la frecuencia de su participación 
 
- El 83,5% refiere estar MUY SATISFECHO con la frecuencia de participación  
- EL 11%refiere estar SATISFECHO con la frecuencia de participación  
- El 5.5 % refiere estar INSATISFECHO con el SIA 
 
Satisfacción con los profesionales del SIA 
 
- El 84,21% refiere estar SATISFECHO con las profesionales del SIA 
- EL11% refiere estar MUY SATISFECHO con las profesionales del SIA 
- El 5.5% refiere estar INSATISFECHO con las profesionales del SIA 
 
Satisfacción con el grado de información recibida 
 
- El   52,63%   refiere estar MUY SATISFECHO con el grado de información recibido del SIA 
- EL  42,10%   refiere estar SATISFECHO con el grado de información recibido del SIA 
- El 5.5 % refiere estar INSATISFECHO con el SIA 
 
Satisfacción con los objetivos y metas del SIA 
 
- El   31,37%   refiere estar MUY SATISFECHO con los objetivos y metas del SIA 
- EL  63,15%   refiere estar SATISFECHO con los objetivos y metas del SIA 
- El 5.5 % refiere estar INSATISFECHO con el SIA 
 
Satisfacción con el grado de escucha y de los profesionales a los participantes 



                                                                                             

30 

 

 
- El   84,21%   refiere estar MUY SATISFECHO con el grado de escucha de los profesionales hacia los participantes 
- EL 11% refiere estar SATISFECHO con el grado de escucha de los profesionales hacia los participantes 
- El 5.5 % refiere estar INSATISFECHO con el SIA 
 
Satisfacción con las acciones de sensibilización y comunitarias 
realizadas 
 
- El 73,68%     refiere estar MUY SATISFECHO con las 
acciones de sensibilización y comunitarias realizadas 
- EL  21,05%   refiere estar SATISFECHO con las acciones de 
sensibilización y comunitarias realizadas 
- El 5.5 % refiere estar INSATISFECHO con el SIA 
 
ACTIVIDADES 
 
Expresión artística 
 
- El 80%   refiere estar MUY SATISFECHO 
- El 20 % refiere estar SATISFECHO 
 
Danza 
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- El 100%   refiere estar MUY SATISFECHO 
 
Teatro 
 
- El 70% refiere estar MUY SATISFECHO 
- El 30% refiere estar SATISFECHO 
 
Inteligencia Emocional 
 
- El 40% refiere estar MUY SATISFECHO 
- El 40% refiere estar SATISFECHO 
- El 20% refiere estar INDIFERENTE 
 
Multideporte 
 
- El 100% refiere estar MUY SATISFECHO 
  refiere estar SATISFECHO 
 
Nuevas Tecnologías 
 
- El 50% refiere estar MUY SATISFECHO 
- El 50% refiere estar SATISFECHO 
 
Pilates 
 
- El 50%   refiere estar MUY SATISFECHO 
- El 30% refiere estar SATISFECHO 
- El 10% refiere estar INSATISFECHO 
- El 10% refiere estar MUY INSATISFECHO 
 
Cocina 
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- El 70% refiere estar MUY SATISFECHO 
- El 30% refiere estar SATISFECHO 
 
Ocio 
 
- El 80% refiere estar MUY SATISFECHO 
- El 20% refiere estar SATISFECHO 
 
Vida independiente 
 
- El 80% refiere estar MUY SATISFECHO 
- El 20% refiere estar SATISFECHO 
 
EVALUACIÓN CUALITATIVA 
Aspectos positivos que han referido las familias: 
- La innovación en las actividades y la mejora del servicio 
- Actividades más creativas desde los dos últimos años 
- La variedad de las actividades ofrecidas 
- La profesionalidad de las Integradoras Sociales 
- El cariño y el ajuste a las necesidades específicas de cada participante por parte de las Integradoras Sociales 
- Innovación en las acciones de sensibilización comunitaria 
- Dar voz y escuchar a los participantes 
- La implicación del Ayuntamiento de Boadilla y a la Coordinadora del SIA 
- La implantación del programa de Vida independiente 
Aspectos por mejorar que han referido las familias: 
 
- Salidas de fines de semana. 
- Campamentos de verano con pernocta. 
- Realización de actividades inclusivas con personas sin discapacidad. 
- Implantación de pisos supervisados. 
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- Más horas del programa de vida independiente. 
 

• Evaluación de impacto: 
Durante el curso de 2022, muchas familias han referido a la Coordinadora del SIA sus agradecimientos por todas las acciones llevadas a cabo, motivando y 
empoderando a las profesionales y voluntarios para que puedan seguir realizando su trabajo con gran motivación. Los refuerzos, mensajes e implicación de las 
familias, han sido un motor esencial para la continuidad de nuevos proyectos e iniciativas en la mejora del servicio. 
 
RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA DEL SERVICIO 
Se propone como recomendaciones para la mejora del servicio, aumentar aquellas actividades dirigidas a la integración y participación comunitaria de los 
participantes. 
1. Realizar al menos dos sesiones de baile comunitario durante el año 2023 en la calle, donde puedan los participantes exponer las coreografías de baile y 
donde puedan participar los vecinos de Boadilla ofreciéndoles una actividad participativa de interés 
2. Llevar a cabo la obra de Teatro a otros municipios distintos a Boadilla con el fin de aumentar visibilidad del trabajo realizado a la comunidad 
4. Realizar charlas de sensibilización del colectivo en primera persona a los vecinos de Boadilla del Monte. 
5. Participar con otras asociaciones del Municipio realizando acciones y actividades conjuntas con el fin de potenciar la integración y tejer redes asociativas sin 

que éstas estén relacionadas con la discapacidad 
Esta mejora ya se ha comenzado a crear, estableciendo acuerdos de acciones conjuntas con la academia de baile de Pilar Domínguez de Boadilla. 
6. Fomentar la participación de personas sin diversidad funcional en el grupo de Teatro, aumentando la difusión del taller a través de cartelería. 
Se han conseguido los objetivos planificados para el 2022. 
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FICHA DE EVALUACIÓN DE PROYECTO 

MESA TÉCNICA DE DIVERSIDAD FUNCIONAL: PROYECTO DE DIAGNÓSTICO SOCIAL 

1.- TÍTULO DEL PROYECTO: Mesa técnica de diversidad funcional: Proyecto de Diagnóstico Social 

2.- PROGRAMA AL QUE SE ADSCRIBE: Programa de Prevención, Inserción social y Promoción Social 

3.- VARIACIONES EN EL PROYECTO RESPECTO DE LA PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES:  
Este proyecto no estaba en la Programación Anual de Actividades de 2022 porque este proyecto se organiza como una nueva iniciativa en el año y 

acompañando a la puesta en marcha de la actividad de la Mesa técnica de entidades de Boadilla del Monte. Se trata de elaborar una investigación que 

sirva de base para la elaboración de un Plan de Atención a las personas con Diversidad Funcional o Discapacidad que viven en el municipio. 

Para esta iniciativa se contrata a un equipo de investigación: CIMAS de la Universidad Complutense. 

CONTENIDO 

 

4.- DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 
Desde la Concejalía de Servicios Sociales, Familia y Mujer del Ayuntamiento de Boadilla del Monte con la finalidad de continuar avanzando en la plena integración social de las 

personas con Diversidad Funcional, se valora necesario realizar una Investigación Social Participada que dé cuenta de las características poblacionales, necesidades y demandas 

de este grupo en el municipio, desde una metodología de investigación social participada (Investigación Acción Participativa) que facilite la implicación del propio colectivo en la 

definición y reflexión de su problemática para la futura puesta en marcha de un Plan de Acción Integral en materia de Diversidad Funcional. 

Es preciso incorporar a este proceso de investigación a la Mesa de Diversidad Funcional de Boadilla del Monte, constituida el 3 de diciembre de 2021, como estructura de 

participación social de agentes vinculados a la Diversidad Funcional (DF) en el municipio con los siguientes objetivos: 

1. Favorecer la generación de conocimiento de la realidad social del colectivo de DF desde una perspectiva técnico-científica y de saber popular realizando propuestas y 

recomendaciones para la orientación de políticas públicas en materia de DF. 

2. Generar un tejido social e institucional cohesionado en la materia que sea capaz de impulsar un Plan Integral de DF a partir de abril de 2023 (fecha final para el 

diagnóstico definitivo). 

 

5.- POBLACIÓN BENEFICIARIA 
En Boadilla del Monte, un total de 1.514 personas cuentan con grado de discapacidad reconocido, siendo un 2,8 % del total poblacional. Respecto de la tipología de diversidad 

funcional en Boadilla del Monte encontramos que el 66% de casos son física, el 18% psíquica y en concreto dentro de esta tipología, la intelectual se sitúa en el 8% de la población 

total con discapacidad con un peso absoluto del 0,20% del total poblacional. Este dato estadístico es similar con la media poblacional en la Comunidad de Madrid, situado en el 

8,76%. 

Número de personas beneficiarias/participantes del proyecto: 1514 personas con Diversidad Funcional, 62.627 habitantes de la localidad, más el personal del 
Ayuntamiento y Equipo de Gobierno, de otras administraciones públicas e instituciones privadas. 

 

 

Sector poblacional de referencia e Intervalos de edad: 
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☐ Familia  

☐ Infancia 

☐ Juventud 

☐ Mujer 

☐ Personas Mayores 

X Personas con Discapacidad  

☐ Personas en situación de Dependencia 

☐ Migrantes 

☐ Minorías étnicas  

☐ Reclusos y exreclusos 

☐ Personas sin hogar 

☐ Drogodependientes 

☐ Refugiados y asilados 

☐ Personas con enfermedad mental 

☐ Otros grupos en situación de necesidad 

 

☐ 0-17 

☐ 18-29 

☐ 30-45 

☐ 46-64 

☐ 65-79 

☐ >80 

 X Toda la población 

6.- DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS  

1. Actividades Desarrolladas 2. Quien lo realiza 
3. Fecha de inicio y fin 

de la actividad 
Actividades  

Desarrolladas 

Número 
Personas 
Usuarias 

Concepto  
que genera coste 

Cuantía 
por 

concepto 

Personal 
Propio 

Externos con 
coste 

Personas 
voluntarias 

Investigación Acción 
Participativa: reuniones, 
formación, entrevistas. 

Recogida y análisis de los 
datos, diseño, divulgación, 

prediagnóstico (con 
presentación) y diseño de 
proyecto APS (Aprendizaje 

y Servicio Solidario). 

   

Coordinadora 
Comunitario 

Directora 
Coordinadora UTS 

Trabajadoras 
Sociales 

Educadora 
Sociales 

Mediadora  
Jefe de Negociado 

3 investigadores 
de CIMAS 

(Universidad 
Complutense) 

Asociaciones 
Enfermedades 
Raras 
Enlaces en 
Centros 
Docentes y 
Alumnado (4 
IES y 1 CEIP) 
Enlace Centro 
Salud Mental 

De septiembre a 
diciembre de 2022 

COSTE TOTAL DEL PROYECTO                                   9.075 € 
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8.- FINANCIACIÓN 

FUENTES DE FINANCIACIÓN IMPORTE 

Entidad Local 9.075 € 

Consejería de Familia, Juventud y Política Social  

Otras (especificar)  
TOTAL FINANCIACIÓN 9.075 

 

9.- EVALUACIÓN DE LOS RESULTADOS E IMPACTO DEL PROYECTO 

 

CONTINUIDAD SI NO MOTIVO 

Se propone la continuidad del proyecto para el año siguiente X  La investigación finalizará en abril de 2023 y a partir de esta 
fecha se elaborará un Plan. 

 
VALORACIÓN FAVORABLE INDIFERENTE DESFAVORABLE 

Valoración del proyecto por los profesionales X   

Valoración del proyecto por las personas 
beneficiarias/participantes 

X   
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• Evaluación por indicadores: 
 
La IAP es un método de investigación social que desarrolla una cultura del construir 
conjuntamente rompiendo la clásica distancia entre investigadores y objetos 
poblacionales investigados. De este modo la población es sujeto activo de la 
intervención en la medida que participa del diseño, diagnóstico social, formulación de 
propuestas y evaluación.   
Está resultando fundamental esta investigación, que está sirviendo para dar cuenta de 
las características poblacionales, necesidades, demandas y problemática del colectivo 
de Diversidad Funcional (discapacidad) en el municipio desde una metodología 
participada (Investigación Acción Participativa) que facilita  obtener un diagnóstico 
sobre el que se ponga en marcha un Plan de Acción Integral de Diversidad Funcional, 
en 2023, para la integración social y mejora del bienestar social del colectivo.  
 

 

 

• Evaluación impacto: 
En noviembre ya se obtienen datos para un prediagnóstico sobre la situación de las personas con diversidad funcional del municipio tales como: 
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FICHA DE EVALUACIÓN DE PROYECTO 

COMUNICACIÓN Y MAYORES: PROYECTO-REVISTA PROTAGONISTAS 

1.- TÍTULO DEL PROYECTO: Revista Protagonistas 

2.- PROGRAMA AL QUE SE ADSCRIBE: Programa de Prevención, Inserción social y Promoción Social  

3.- VARIACIONES EN EL PROYECTO RESPECTO DE LA PROGRAMACIÓN DE 

ACTIVIDADES:  

A partir de diciembre de 2022, este proyecto pasa a la concejalía de Cultura y Mayores y deja de 
realizarse por el Centro de Servicios Sociales de la concejalía de Asuntos Sociales, Familia, Mujer e 
Infancia. 

CONTENIDO 

4.- DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

Este proyecto se inicia en 2005 y tras un proceso de investigación acción participante de la Universidad Complutense para el estudio de necesidades de la población 
mayor de 65 años de Boadilla del Monte. La revista Protagonistas nace como medio para dar respuesta y voz a las necesidades de participación, comunicación e 
informe de la población mayor. Un grupo de personas mayores de 65 años se constituye referencialmente como redactor para la edición de una revista sociocultural 
e informativa en el municipio dirigida a mayores, contando con el apoyo de una trabajadora social y un administrativo de Servicios Sociales. Se trata de un grupo 
integrado por algunas personas con experiencia como periodistas y escritores o escritoras, además de otras con diferentes formaciones (fotógrafos, actrices, 
docentes, pintoras, etc.) o sin ninguna formación previa y que aportan su experiencia de vida, que han hecho su participación social, y la de sus lectores, en contacto 
con líderes y entidades del municipio e incluso fuera de este.  
 
Número de personas beneficiarias/participantes del proyecto: 19 personas del equipo de redacción y todas las personas lectoras mayores de 65 años del municipio. 

 

Sector poblacional de referencia e Intervalos de edad: 
  

☐  Familia  

☐  Infancia 

☐  Juventud 

☐  Mujer 

X  Personas Mayores 

☐  Personas con Discapacidad  

☐  Minorías étnicas  

☐  Reclusos y ex reclusos 

☐  Personas sin hogar 

☐  Drogodependientes 

☐  Refugiados y asilados 

☐  Personas con enfermedad mental 

☐  0-17 

☐  18-29 

☐  30-45 

☐  46-64 

X  65-79 

X  >80 
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☐  Personas en situación de Dependencia 

☐  Migrantes 

☐  Otros grupos en situación de necesidad 

 

 ☐  Toda la población 

6.- DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS  

1. Actividades Desarrolladas 2. Quien lo realiza 

3. Fecha de inicio y fin 

de la actividad 
Actividades  

Desarrolladas 

Número 
Personas 
Usuarias 

Concepto  
que genera coste 

Cuantía 
por 

concepto 

Personal 
Propio 

Externos 
con coste 

Personas 
voluntarias 

Revista Protagonistas 19 
Edición de la 

revista en papel 
0 

Trabajadora Social y 
Administrativo 

Coordinador/Asesor 
Concejalía 

 11 
Del 1 de enero al 30 de 
octubre de 2022 

COSTE TOTAL DEL PROYECTO                                   3.360 € 

 

8.- FINANCIACIÓN 

FUENTES DE FINANCIACIÓN IMPORTE 

Entidad Local (cálculo coste de edición que se hace en 
departamento de prensa, acorde al coste último de 840 €)) 

3.360 € 

Consejería de Familia, Juventud y Política Social 0 

Otras (especificar)   

TOTAL FINANCIACIÓN 3.360 € 

 

9.- EVALUACIÓN DE LOS RESULTADOS E IMPACTO DEL PROYECTO 

CONTINUIDAD SI NO MOTIVO 

Se propone la continuidad del proyecto para el año siguiente  X Se traslada la actividad a la concejalía de Cultura y Mayores  
 

 

 

 

 

VALORACIÓN FAVORABLE INDIFERENTE DESFAVORABLE 
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Valoración del proyecto por los profesionales X   

Valoración del proyecto por las personas 
beneficiarias/participantes 

X   

 

• Evaluación por indicadores: 
Se han editado cuatro revistas en 2022 y ha sido de forma satisfactoria por el interés del grupo y nivel de conocimiento del trabajo. 
Se han distribuido la revista por todo el municipio y a través de los diferentes equipamientos del Ayuntamiento, incluyendo los dos Centros Municipales de Mayores 
(de 65 años) que dependen de la concejalía de Cultura y Mayores, además de las entregas y envíos realizados por los propios “Protagonistas”. 
Se han realizado reuniones quincenales del equipo de redacción coordinadas por la trabajadora social de Servicios Sociales. 
Se diseñan todas las revistas con la supervisión y apoyo de los Servicios Sociales y del equipo redactor. 
Contamos con una empresa de diseño y maquetación, previa a la impresión de la revista. 

• Impacto del proyecto: 
Este proyecto cuenta con una amplia aceptación por parte de los mayores y la población local en general. Para su divulgación, la revista se distribuye en papel y 
llega a toda la población a través de su presencia en todos los edificios municipales: Sede Institucional, Ayuntamiento, Casa de Cultura, los dos Centros de Mayores, 
Bibliotecas (2), etc. Y de forma digital a través de: https://www.ayuntamientoboadilladelmonte.org/revista-protagonistas 
Este trabajo tiene un valor especial para la población mayor de 65 años que la conoce, la lee y la espera, conociéndola coloquialmente como “el boletín verde”. 
Además, llega a más público y hemos contado constantemente con personas que se han ofrecido voluntariamente para trabajar en el proyecto en cuanto lo 
conocen. 
Finalmente, el proyecto pasa a depender de la concejalía de Cultura y área específica de Mayores, logrando su optimización en un terreno sociocultural como 
proyecto consolidado y cumpliendo el objetivo de la integración social. 
 

https://www.ayuntamientoboadilladelmonte.org/revista-protagonistas
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Grupo de Redacción de la revista Protagonistas, junto a Mª Inmaculada Pérez, Concejal Delegada de Asuntos Sociales, Familia, Mujer e Infancia , Sagrario Martín, Trabajadora Social y Máximo 

Nicolás, Administrativo. 
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FICHA DE EVALUACIÓN DE PROYECTO 

INTEGRACIÓN DE PERSONAS MIGRANTES Y REFUGIADAS 

1.- TÍTULO DEL PROYECTO: INTEGRACIÓN DE PERSONAS MIGRANTES Y REFUGIADAS  

2.- PROGRAMA AL QUE SE ADSCRIBE: Programa de Prevención, Inserción social y Promoción Social 

3.- VARIACIONES EN EL PROYECTO RESPECTO DE LA PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES:  

Este proyecto no está en la Programación Anual de Actividades porque se organiza en marzo de 2023 ante la llegada de población ucraniana a Boadilla del 
Monte y dentro del siguiente Plan:  
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CONTENIDO 

4.- DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

 
El pasado 24 de febrero el ejército ruso inició ataques armados a la población civil de Ucrania, iniciándose una grave crisis de derechos humanos en el corazón de 
Europa que afecta, según datos del Alto Comisionado de Naciones Unidas: a más de un millón de personas residentes en Ucrania.  

• Más de un millón de refugiados han salido de Ucrania en una semana. 
• Más de un millón de desplazados internos están dentro del país. 
• Alrededor de cuatro millones de personas podrían huir a otros países. 
• Doce millones de personas dentro de Ucrania podrían necesitar ayuda. 

La población española se movilizó realizando ofertas de apoyo solidarias, haciendo donaciones a ONGs e incluso ofertando sus hogares para acoger a población 
ucraniana refugiada. En Boadilla del Monte contamos con un importante movimiento solidario y espontáneo de la sociedad civil, que, en respuesta a la gravedad 
del conflicto, ofreció medios de acogida y respuesta al conflicto que fue preciso canalizar y coordinar.  
El concepto de ciudadanía global nos hace responsables de las crisis más allá de nuestras fronteras, superando barreras geográficas y culturales, en consonancia 
con la Constitución Española de 1978 y la Ley 23/1998, de 7 de julio, de Cooperación Internacional para el Desarrollo, en la que expresamente se reconoce el papel 
de las entidades locales en la materia de Cooperación y Ayuda Humanitaria.  
En el caso de la Ayuda Humanitaria, Cooperación y Voluntariado, los Ayuntamientos hemos desarrollado una importante labor de apoyo y participación directa, 
así como creando líneas de subvención y financiación de proyectos y actuaciones concretas sobre el terreno y en otros países, en coherencia con el marco normativo 
vigente y contando con el apoyo de otros niveles administrativos. 
En el momento de inicio de este proyecto en marzo de 2022, tras los primeros ataques armados de Rusia del 24 de febrero, la población ucraniana se desplazaba 
a las fronteras y comenzaban a transitar y llegar a otros países de Europa. Naciones Unidas estimaba a más de dos millones y medio de personas desplazadas fuera 
de Ucrania (ACNUR). 
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https://eacnur.org/es/crisis-ucrania?UTM_source=abtasty&utm_medium=bubble 

 

En Boadilla del Monte recibimos a un grupo de cuarenta personas ucranianas, que llegaron en un autobús que el Ayuntamiento envió a Polonia el 9 de marzo. 
Además, se inicia la atención a familias con menores, que llegaron progresivamente a través de redes ciudadanas espontáneas de acogida.  
Al inicio de este proyecto contamos con 802 familias vecinas de la localidad, que nos hicieron llegar su ofrecimiento para acoger en sus casas a familias ucranianas.  
También recibimos el ofrecimiento de 284 personas, para colaborar en labores de voluntariado social (acompañamiento, traducciones, clases de español, en 
gestiones u otros). 
Doce empresas ofrecen sus servicios gratuitos de: menús diarios, parques de bolas, terapia psicológica, tarjetas de teléfono, reparación de ordenadores, y apoyo 
económico, entre otros. 
Unida a la necesidad de gestionar la respuesta ciudadana fue necesario articular actuaciones de acogida profesional y especializada que prestara atención integral 
a las familias ucranianas que iban llegando a Boadilla del Monte. Esta acogida englobó una intervención individual, familiar y grupal de apoyo en el proyecto 
migratorio a familias refugiadas que han perdido sus hogares, trabajo, estatus laboral, económico, e incluso a parte de sus familiares (por fallecimiento o porque 
los hombres estaban luchando en su país de origen). Además, era necesario abordar aspectos psicosociales, de integración social y laboral, con el objetivo del 
aprendizaje y autonomía en un nuevo entorno social y cultural. 
En términos generales, la población en riesgo o en situación de exclusión social con la que trabajamos desde el área de Servicios Sociales y, especialmente en el 
caso de las personas refugiadas con dificultades de acceso a actividades sociales o a las de cualquier otro ámbito, tanto por cuestiones económicas o por barreras 
socioculturales, son nuestras destinatarias principales en la construcción de su proyecto migratorio, para la consolidación de una vida independiente.  

https://eacnur.org/es/crisis-ucrania?UTM_source=abtasty&utm_medium=bubble
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El Ayuntamiento de Boadilla del Monte, y especialmente desde el área de Servicios Sociales, ha desarrollado y avanzado en la puesta en marcha de servicios de 
atención social e inclusiva para personas inmigrantes y refugiadas contando en el equipo con la figura de una Mediadora Intercultural. 
Pero en marzo de 2022 requerimos complementar y ampliar la atención, articulando un servicio especializado que incorporara la orientación social, jurídica, accesos 
a recursos, acompañamiento e intermediación convivencial y apoyo en un proceso de integración comunitaria y alfabetización, atendiendo así de forma integradora 
y especializada a personas refugiadas ucranianas y a sus hijos e hijas en situación de desprotección, duelo y riesgo social.  
Con este fin se contrata a Cruz Roja para la atención, prevención y promoción desde un planteamiento de integración reparadora a la población refugiada de origen 
ucraniano, y comunitario en la medida que se asumió la orientación de la participación y solidaridad vecinal.  
Era imprescindible articular un recurso para el abordaje profesional que paliara las consecuencias de esta crisis humanitaria provocada por una guerra en Europa, 
con graves pérdidas personales, pero que a su vez genera una red de apoyo solidario con garantía institucional y profesional bidireccional encaminado a la 
consecución de objetivos integradores y de convivencia en armonía en nuestra sociedad, más allá de territorios y fronteras.   
Objetivo General del proyecto fue: 
Acompañar a las personas inmigrantes en todo su ciclo migratorio, ayudándoles a combatir los factores de vulnerabilidad que los procesos migratorios implican.  
Objetivo Específico: 
Facilitar la inclusión social de personas inmigrantes que se encuentran en situación de vulnerabilidad.   
 
5.- POBLACIÓN BENEFICIARIA 
Personas y familias ucranianas con menores refugiadas por la actual guerra de Rusia contra Ucrania. 

Número de personas beneficiarias/participantes del proyecto: 51 

Sector poblacional de referencia e Intervalos de edad: 
  

X  Familia  

X  Infancia 

☐  Juventud 

X  Mujer 

☐  Personas Mayores 

☐  Personas con Discapacidad  

☐  Personas en situación de Dependencia 

☐  Migrantes 

 

 

 

☐  Minorías étnicas  

☐  Reclusos y ex reclusos 

☐  Personas sin hogar 

☐  Drogodependientes 

X  Refugiados y asilados 

☐  Personas con enfermedad mental 

☐  Otros grupos en situación de necesidad 

 

☐  0-17 

☐  18-29 

☐  30-45 

☐  46-64 

☐  65-79 

☐  >80 

 X  Toda la población 
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6.- DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS  

1. Actividades Desarrolladas 2. Quien lo realiza 
3. Fecha de inicio y fin 
de la actividad 

Actividades  
Desarrolladas 

Número 
Personas 
Usuarias 

Concepto  
que genera coste 

Cuantía por 
concepto 

Personal 
Propio 

Externos con 
coste 

Personas 
voluntarias 

Acompañamiento 49   
Mediadora 

Intercultural 

Trabajador 
Social CRE 

2 docentes de 

taller de 

bienestar 

emocional 

(CRE) 

Del 28 de marzo al 28 

de septiembre de 2022 

Asistencia 51   Traductora   
Del 28 de marzo al 28 

de septiembre de 2022 

Información 112   Traductora  
5 traductoras 

(CRE) 
 

Orientación 12   Mediadora  

Alumna de 

prácticas (ciclo 

formativo en 

género, 

universitario) 

(SSSS) 

 

Integración 

Sociolingüística 

 

35   
Coordinadora 

Comunitaria 

Trabajador 
Social CRE 

12 docentes 

(SSSS) 
 

COSTE TOTAL DEL PROYECTO                                   44.626,25 €  

 

8.- FINANCIACIÓN 

FUENTES DE FINANCIACIÓN IMPORTE 

Entidad Local 44.626,25 € 

Consejería de Familia, Juventud y Política Social  

Otras (especificar)  

TOTAL FINANCIACIÓN 44.626,25 € 
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9.- EVALUACIÓN DE LOS RESULTADOS E IMPACTO DEL PROYECTO 

CONTINUIDAD SI NO MOTIVO 

Se propone la continuidad del proyecto para el año siguiente  X El proyecto es de acogida para refugiados y refugiadas 

ucranianas recién llegadas, para su inserción y atención 

posterior general de Servicios Sociales. 

 

VALORACIÓN FAVORABLE INDIFERENT

E 

DESFAVORAB

LE 

Valoración del proyecto por los profesionales X   
Valoración del proyecto por las personas beneficiarias/participantes X   

 

• Evaluación por indicadores:  
Se atienden a 51 personas ucranianas, mayoritariamente mujeres (3 hombres) debido a que estas huyen dejando a sus parejas luchando en el conflicto 
bélico. Hay un grupo de niños, niñas y jóvenes (no superan los 20) que acompañan a sus madres, que son escolarizados y adquieren rápidamente el idioma 
castellano como clave de su integración social. La mayoría de estas personas son alojadas en domicilios de personas que altruistamente ofrecen esta 
posibilidad. Se registra la demanda de más de 800 hogares en la localidad que ofrecen alojamiento a población refugiada, en un primer momento.  
 

•  Valoración del impacto del proyecto: 
Las refugiadas ucranianas han salvado sus vidas que era el objetivo prioritario al huir de su país en conflicto. Han tenido un alojamiento temporal y la 
mayoría ha optado por trasladarse a otros lugares de Europa o a su propio país de origen. La barrera del idioma ha sido uno de los problemas iniciales que 
ha generado un retraso en cuanto a la independencia de alojamiento, laboral y económica.  
El voluntariado ha respondido más allá de las expectativas que inicialmente teníamos técnicamente para dar respuesta a las necesidades de apoyo en 
cuanto al alojamiento y las clases de castellano (el nivel docente ha sido alto).  
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6.2. PROGRAMA DE PROTECCIÓN A LA FAMILIA Y ATENCIÓN A LA POBREZA INFANTIL 
 

 

Indicadores de evaluación del programa: 

Nº de Ayudas para la cobertura de necesidades básicas y fomento de conciliación de la vida familiar y laboral: 57 

Nº de Personas beneficiarias de Ayudas para la cobertura de necesidades básicas y fomento de conciliación de la vida familiar y laboral: 114 

Nº de Servicios de fomento de conciliación de la vida familiar y laboral, por tipo de servicio: 2 

Nº de Personas beneficiarias de Servicios de fomento de conciliación de la vida familiar y laboral, por tipo de servicio: 135 

Nº de Servicios de Intervención y Apoyo familiar, por tipo de servicio: 832 

Nº de Personas beneficiarias de Servicios de Intervención y Apoyo familiar, por tipo de servicio: 87 

Nº de Proyectos específicos para garantizar el derecho básico de alimentación, ocio y cultura de los menores durante las vacaciones 
escolares y conciliación de la vida familiar y laboral: 

2 

Nº de Personas beneficiarias de los proyectos desarrollados en el marco de los Proyectos específicos para garantizar el derecho básico 
de alimentación, ocio y cultura de los menores durante las vacaciones escolares y conciliación de la vida familiar y laboral: 

259 

Nº de Intervenciones asociadas al Programa de Protección a la familia y Atención a la pobreza infantil: 1223 
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FICHA DE PROYECTO A1. Tipo 3. Intervención y Apoyo Familiar. 

1. DENOMINACIÓN DEL PROYECTO 

ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA EN SITUACIONES DE CRISIS 

2. TIPO DE PROYECTO 

✓ Intervención y orientación socio-familiar. 

 

✓ Educación familiar y apoyo a la parentalidad positiva. 

✓ Orientación familiar. 

✓ Apoyo ante situaciones de conflicto familiar. 

✓ Apoyo ante situaciones de dificultad psicosocial o riesgo de exclusión. 

 

 Mediación familiar. 

 

 Puntos de encuentro familiar (PEF). 

 

 Atención socioeducativa de menores. 

3. SEDE DEL PROYECTO  

▪ Domicilio: 

▪ Municipio 

▪ Teléfono: 

▪ Correo electrónico: 

▪ Titularidad y/o dependencia: 

4. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO (Resumen del contenido del proyecto). 
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1. Descripción del contenido y del / de los colectivo/s familiar/es al/los que se dirige. 

Proyecto de orientación psicológica y actividades complementarias a la intervención social con menores y familias. 
 

2. Justificación 

Este servicio pasa de 15 a 21 h de atención debido a la creciente demanda y necesidad valorada por las trabajadoras sociales, del mismo.  
Es desarrollado por la entidad 7 Estrellas que finaliza el contrato tras cuatro años. 

 

3. Objetivos. 

El objetivo del servicio es ofrecer escucha, apoyo e intervención psicológica en situaciones vitales de crisis o bien circunstanciales que les imposibiliten a las personas una 
calidad de vida funcional, potenciando y movilizando habilidades, capacidades y estrategias que les permitan afrontar con éxito las problemáticas que están presentes en 
sus vidas. 

 

4. Actividades. 

La intervención psicológica que se realiza desde el servicio es tanto a nivel individual, de pareja como familiar, siendo las problemáticas muy diversas como se detalla a 
continuación: 
 
NIVEL INDIVIDUAL: 
 
• Reducir malestar psíquico: ansiedad, estrés, cuadros de tristeza, depresión, duelos no resueltos, trastornos del estado de ánimo, traumas por abandonos, traumas 
por abusos sexuales y malos tratos. 
• Adaptaciones en transiciones del ciclo familiar. 
• Dificultad para afrontar conflictos. 
• Trauma severo. 
• Trastornos de Conducta Alimentaria.  
• Dificultad para expresar y gestionar emociones.  
• Problemática de falta de límites y normas en la convivencia familiar.  
• Ansiedad por COVID. 
• Ansiedad social 
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• Trastorno por estrés postraumático 
 
NIVEL PAREJA: 
• Problemas de comunicación y acuerdos en temas familiares.   
• Adaptaciones en transiciones del ciclo familiar. 
• Dificultad para afrontar conflictos. 
 
NIVEL FAMILIAR: 
 
• Familias con menores en procesos de post-separación, donde el menor está triangulado por los padres. 
• Familias con menores en situación de riesgo.  
• Problemas de comunicación en las familias. 
• Falta de límites y normas en los hijos. 
• Desmotivación en los hijos. 
• Conflictos familiares. 
• Duelos familiares patológicos por muerte paterna. 
 

5. Calendario. 

De enero a junio de 2022. 
 

6. Identificación del servicio (Ubicación y horario de atención al público). 

 

INTEGRACIÓN EN OTROS PLANES O PROGRAMAS 

PROYECTO INDEPENDIENTE         INTEGRADO EN OTRO/S   X              Especificar: PROGRAMA DE 

PROTECCIÓN A LA FAMILIA Y ATENCIÓN A LA POBREZA 

INFANTIL 

 

COLABORACIÓN CON INSTITUCIONES PÚBLICAS Y/O PRIVADAS: La entidad contratada es Siete Estrellas 

PROGRAMAS SUBVENCIONADOS POR EL IRPF                        Citar   

SERVICIOS DE EMPLEO 

OTRAS             Citar        
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7. PERSONAS USUARIAS Y FAMILIAS 

 

 

 

FAMILIAS (N.º TOTAL): 

MONOPARENTALES 6 

NUMEROSAS 2 

CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD  

INMIGRANTES  

GITANAS 0 

OTRAS (Especificar) 48 

NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES  (Nº TOTAL): 

INTERVALOS DE EDAD H M TOTAL 

0 - 2 AÑOS    

3 - 5 1  1 

6 - 11 1 1 2 

12 - 17 1 1 2 

 

 

8. EJECUCIÓN ECONÓMICA DEL PROYECTO 

 

FINANCIACIÓN  

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030 (Subvención asignada al 

proyecto) 

18.479,13 

   OTRAS FUENTES DE FINANCIACIÓN, EN SU CASO: Especificar procedencia 

  

SUBTOTAL OTRAS FUENTES DE FINANCIACIÓN  

TOTAL FINANCIACIÓN (*) 18.479,13 € 

GASTOS  

   DE PERSONAL   

   DE GESTIÓN   
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   OTROS GASTOS CORRIENTES  

TOTAL GASTOS EJECUTADOS (*) 18.479,13 € 

 

REMANENTES DE LA SUBVENCIÓN DEL MINISTERIO  

0.- 

 

 

9. PERSONAL Y VOLUNTARIADO, ADSCRITOS AL PROYECTO 

 

PUESTO DE TRABAJO HOMBRE MUJER DEDICACIÓN 

SEMANAL (total, 

parcial) 

DEPENDENCIA 

ADMINISTRATIVA 

(Especificar) 

COSTE SALARIAL EN 

EUROS 

Una psicóloga  X parcial Empresa Siete Estrellas  

      

      

      

TOTAL      18.479,13 € 

VOLUNTARIADO: FUNCIONES HOMBRE MUJER DEDICACIÓN 

SEMANAL (total, 

parcial) 

DEPENDENCIA 

ADMINISTRATIVA 

(Especificar) 

0     

     

TOTAL     
 

 

10. DINAMIZACIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LA POBLACIÓN 

 

11. VALORACIÓN DEL IMPACTO DEL PROYECTO 

Destaca el grado de satisfacción de las intervenciones psicológicas tanto individuales como de pareja y familiares, lo recogemos de las informaciones que transmiten al 
equipo de trabajo social y la terapeuta. 
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La metodología empleada varía según el profesional y el objetivo terapéutico a trabajar, siendo ésta de orientación cognitivo-conductual, sistémica, proyectiva o de enfoque 
breve estratégico, según las necesidades del caso y el estilo cognitivo del paciente. 
Consideramos también un aspecto positivo el número tan pequeño de bajas, tan solo dos de enero a junio y otras dos de septiembre a diciembre, de las cuales algunas han 
sido por falta de implicación y motivación al cambio. 
12. OBSERVACIONES/INFORMACIÓN ADICIONAL 
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FICHA DE PROYECTO A1. Tipo 3. Intervención y Apoyo Familiar. 

1.DENOMINACIÓN DEL PROYECTO 

AULA SOCIOEDUCATIVA 

                                                                                                                                                                                                         

2. TIPO DE PROYECTO 

 Intervención y orientación socio-familiar. 

 

Educación familiar y apoyo a la parentalidad positiva. 

Orientación familiar. 

Apoyo ante situaciones de conflicto familiar. 

Apoyo ante situaciones de dificultad psicosocial o riesgo de exclusión. 

 

 Mediación familiar. 

 

 Puntos de encuentro familiar (PEF). 

 

✓ Atención socioeducativa de menores. 

3.SEDE DEL PROYECTO 

▪ Domicilio: Casa de la Juventud, C/ Francisco Asenjo Barberi nº2 

▪ Municipio: Boadilla del Monte 

▪ Teléfono:916334822 

▪ Correo electrónico: servsociales@aytoboadilla.com  

▪ Titularidad y/o dependencia: Pública, Ayuntamiento de Boadilla del Monte 

mailto:servsociales@aytoboadilla.com
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4.DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO (Resumen del contenido del proyecto). 
 

 

1.Descripción: 

Este programa aúna tres ejes de intervención en Servicios Sociales a partir de la Adenda del Convenio de ASP de 2022: atención a familias, prevención de la pobreza 

infantil y protección integral a la infancia y adolescencia, para un mayor aprovechamiento de los recursos tanto de personal, como de prestaciones económicas y servicios. 

 
El objetivo principal del proyecto ha sido detectar y abordar situaciones de desprotección leves o moderadas y prevenir la aparición de situaciones graves, en 
el colectivo de menores y adolescentes de Boadilla del Monte. También atiende a familias con necesidad de conciliación de la vida laboral y familiar. 
Se ha tratado de un proyecto complementario a otras actuaciones que se realizan desde Servicios Sociales del municipio, donde se han incluido actividades de 
apoyo escolar e intervención socioeducativa. 
 
De manera general, el proyecto se ha diseñado para trabajar en dos bloques en el Aula y el Taller: 1 hora dedicada al apoyo escolar, y la media hora restante 
está dedicada para actividades de ocio e intervención socioeducativa. 
 
Se ha dedicado media hora antes del inicio de cada jornada para preparar materiales y actividades. En mayo se empezó a recoger a las participantes en los 
colegios Teresa de Berganza y Príncipe Felipe a las 16:00, por lo que no se tenía esa media hora para preparación de actividades. En junio salían del colegio a 
las 15:00 horas, por lo que cambiamos el horario del aula para seguir yendo a buscarlos al colegio. Adelantamos la hora de entrada y de salida tanto con el 
aula como con el taller.   
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2. Justificación.  

Este proyecto provee de una posibilidad educativa, lúdica, formativa y social para niños, niñas y adolescentes que pasan por nuestra Aula Socieducativa, 
forman parte de familias con las que se trabaja en un proceso de intervención social. Es un servicio que las TS y ES valoran muy necesario y que cada año 
cuenta con más menores beneficiarios. Valoramos como necesaria la labor de atención y de prevención de riesgo de la actividad de campamentos en periodo 
de vacaciones donde se desarrolla una labor educativa esencial con infancia en la localidad. 

 

3.Y 4. Objetivos y Actividades 

El objetivo principal que se ha marcado durante el proyecto han sido la cohesión grupal, tanto en el aula como en el 
taller socioeducativo. Era importante trabajar como un equipo y con la confianza para poder realizar las actividades 
lúdico-educativas que siempre se realizan tras la hora de deberes. El espacio tenía que ser un lugar de seguridad y de 
cuidados. 
En la hora de apoyo escolar los resultados han sido positivos, se han conseguido los objetivos propuestos, tales como 
crear una rutina de estudio y trabajo, planificar y anotar en la agenda, traer el material al aula, ser responsables y 
autónomos con las tareas escolares y mantener silencio y concentración.  
Por otro lado, los números de asistencia son un buen dato para medir los resultados del proyecto. Las asistencias han 
ido mejorando a lo largo de los meses, notando sobre todo que el hecho de ir a recoger a las participantes a partir de 

Características en común del grupo atendido 

● Nivel personal: habilidades sociales limitadas, baja autoestima, falta de normas y límites.  
● Nivel escolar: bajos resultados académicos, falta de motivación, falta de hábitos de estudio 
● Nivel familiar: familias desestructuradas, falta de tiempo, dificultades económicas.  
● Nivel social: dificultades de relación, conflictos.  
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mayo era contar con una asistencia prácticamente total. La asistencia de los grupos de primaria ha sido alta mientras que la de secundaria ha sido más baja. 
 
Respecto a los objetivos generales del proyecto, se considera lo siguiente: 
Área de competencia y desarrollo personal 
 

OBJETIVO VALORACIÓN  

Detectar y desarrollar las potenciales 
capacidades individuales de cada menor 
como base de su inclusión social. 

Se han captado las capacidades individuales de cada menor y se les ha dado utilidad dentro del aula, también 
como espacio para su desarrollo personal. 

 

Favorecer autoestima y motivación  Se ha favorecido su autoestima a nivel académico, celebrando sus logros y con un proceso de 
acompañamiento cuando sus logros no eran los esperados, tratando de entender la discrepancia entre sus 
esfuerzos y sus resultados. También se ha aplaudido cada paso personal en pro de su autonomía y mejores 
relaciones sociales y de comportamiento. 

 

Crear itinerarios socioeducativos, para 
dotarles de habilidades y conocimientos 
necesarios para su pleno desarrollo e 
integración social. 

A través de los PEIS se han desarrollado itinerarios socioeducativos individuales encaminados a superar las 
dificultades, tanto a nivel personal como en sus relaciones sociales. 
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Potenciar las habilidades sociales para una 
comunicación satisfactoria y positiva. 

Este objetivo se ha trabajado a través de las actividades de intervención socioeducativa, en los tres grupos, 
desarrollando las distintas habilidades sociales y de comunicación asertiva. 

Fomentar la clarificación y la formación en 
valores. 

Se ha hecho hincapié en la necesidad de generar un espacio donde los buenos tratos son la norma, dentro y 
fuera del aula. Se han trabajado de manera directa o indirecta valores positivos para con ellos y la sociedad. 

Objetivos área de desarrollo social: 
 

OBJETIVO VALORACIÓN 

Promover la socialización en un marco que 
contemple la igualdad entre mujeres y 
hombres, solidaridad, compañerismo y 
fomente la creatividad y respeto a las 
diferencias entre personas. 

Se ha promovido la socialización independientemente de su condición o género, fomentando el 
compañerismo y haciendo de las diferencias una fuente dónde enriquecerse.  

Potenciar la creación de grupos de iguales y 
el conocimiento e interrelación de menores, 
impulsando la formación de vínculos de 
amistad y participación. 

Se ha formado un espacio amable para la creación de grupos de iguales y seguir creando lazos de amistad 
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Objetivos área de convivencia y relaciones familiares: 

OBJETIVO VALORACIÓN 

Apoyar a las familias en el cumplimiento de 
sus funciones parentales para garantizar la 
satisfacción de las necesidades de los 
menores. 

Se ha trabajado a través de la coordinación con las educadoras de Servicios Sociales. La comunicación por 
parte de las educadoras era a través de llamadas o mensajes para saber de la asistencia de cada 
participante. 

Facilitar estrategias de intervención con los 
menores que favorezcan su desarrollo 
psicosocial. 

Este objetivo se ha trabajado en los espacios de tiempo en los que se puede hablar con las familias acerca de 
la situación actual de los/as menores, tanto escolar como personalmente, enseñando pautas y estrategias a 
seguir en el hogar, en la misma línea de lo trabajado en el aula. 

Aumentar el grado de concienciación 
acerca de los temas relacionados con la 
familia y fomentar los lazos familiares. 

No se ha trabajado excesivamente el objetivo de tomar conciencia con temas relacionados con las familias y 
fomentar los lazos familiares. De manera indirecta se ha trabajado el objetivo, ya que se pregunta siempre 
cómo están fuera del aula, en el centro escolar y en casa, y se ha creado el vínculo necesario y la confianza 
suficiente para que cuenten cosas relacionadas con el ámbito familiar y se han dado pautas. 

 

Área de educación para la salud: 
 

OBJETIVO VALORACIÓN 

Potenciar los hábitos sanos y saludables. En todos los grupos se han potenciado los hábitos sanos y saludables, desde los juegos y actividades realizados 
en clase, facilitándoles actividades o recursos de ocio saludable. 
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Área de socialización escolar: 

OBJETIVO VALORACIÓN 

Favorecer su inclusión escolar, previendo 
conductas absentistas. 

Este tema no se ha trabajado de manera directa, pero si se ha hecho de manera indirecta haciendo 
hincapié en la importancia de la asistencia al aula y al centro escolar. 

Adquirir hábitos de estudio adecuados. Se ha potenciado la adquisición de hábitos de estudio. Esto se ha realizado cada día, ayudándoles a ser 
autónomos, a crear un hábito de estudio, planificar y apuntar en la agenda, se ha trabajado la 
concentración y también la motivación académica. 

Potenciar la participación e implicación activa 
de las familias en el proceso escolar de sus 
hijos / as. 

 

Este objetivo se ha trabajado de manera activa con los padres y madres en el espacio de tiempo que 
podemos hablar con ellos/as, haciéndoles partícipes de los logros y avances de sus hijos/as y explicando 
que el trabajo del aula siempre debe reforzarse en casa.  

Contribuir al éxito escolar. Durante todos estos meses se ha contribuido al éxito escolar de los/as menores, siempre desde su punto de 
partida y acompañándolos en su proceso. 

 
Área de convivencia ciudadana intercultural: 

OBJETIVO VALORACIÓN 
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Potenciar actitudes y conductas de igualdad 
de género. 

Se ha trabajado de manera transversal a lo largo del curso. 

Fomentar actitudes de respeto a sí mismo y 
a los demás (convivencia). 

Se ha trabajado a través de la educación en valores y convivencia, realizando actividades que fomentan el 
respeto y la convivencia.  

 
En la ejecución del programa se ha producido un cumplimiento de objetivos, puesto que todo lo que se 
ha ido programando a lo largo del trimestre ha sido accesible tanto para las educadoras como para los 
menores inclusive necesidades educativas especiales. 
Lo prioritario ha sido conseguir la participación de cada menor con la libertad de ser ellos mismos a 
través del juego, apoyo escolar y actividades socioeducativas. Se insiste en realizar las actividades muy 
guiadas incluyendo a las educadoras dentro de ellas y ganar mayor vínculo. 
El objetivo principal que se ha marcado durante el proyecto ha sido forjar buena cohesión de grupo 
tanto en aula como en taller socioeducativo, así de esta manera poder trabajar las actividades de 
manera más cómoda y accesible. A continuación, se expone una valoración cualitativa de los objetivos 
que se plantearon inicialmente en el proyecto 
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5. Calendario. 

Coincidencia con el calendario escolar. 
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6. Identificación del servicio (Ubicación y horario de atención al público). 

INTEGRACIÓN EN OTROS PLANES O PROGRAMAS 

PROYECTO INDEPENDIENTE         INTEGRADO EN OTRO/S    X             Especificar: PROGRAMA DE 

PROTECCIÓN A LA FAMILIA Y ATENCIÓN A LA POBREZA 

INFANTIL 

COLABORACIÓN CON INSTITUCIONES PÚBLICAS Y/O PRIVADAS:Empresas contratadas: Siete Estrellas y Trama 

PROGRAMAS SUBVENCIONADOS POR EL IRPF                        Citar   

SERVICIOS DE EMPLEO 

OTRAS             Citar        

 

 

 

 
 

7. PERSONAS USUARIAS Y FAMILIAS 

 

FAMILIAS (Nº TOTAL): 

MONOPARENTALES 5 

NUMEROSAS 2 

CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD 0 

INMIGRANTES 5 

GITANAS 0 

OTRAS (Especificar) 35 

NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES  (Nº TOTAL): 

INTERVALOS DE EDAD H M TOTAL 

0 – 2 AÑOS    

3 – 5    

6 – 11 15 20 35 

12 - 17 7 10 17 
 

 

 



                                                                                             

70 

 

8. EJECUCIÓN ECONÓMICA DEL PROYECTO 

 

FINANCIACIÓN  

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030 (Subvención asignada al 

proyecto) 

 

   OTRAS FUENTES DE FINANCIACIÓN, EN SU CASO: Especificar procedencia 

Comunidad de Madrid 23.000 € 

Ayuntamiento de Boadilla del Monte 1.574,81 € 

SUBTOTAL OTRAS FUENTES DE FINANCIACIÓN  

TOTAL FINANCIACIÓN (*) 24.574,81 € 

GASTOS  

   DE PERSONAL   

   DE GESTIÓN   

   OTROS GASTOS CORRIENTES  

TOTAL GASTOS EJECUTADOS (*) 24.574,81 € 

El total de financiación debe coincidir con el total de gastos ejecutados. 

REMANENTES DE LA SUBVENCIÓN DEL MINISTERIO  

 
 

9. PERSONAL Y VOLUNTARIADO, ADSCRITOS AL PROYECTO 

 

PUESTO DE TRABAJO HOMBRE MUJER DEDICACIÓN 

SEMANAL (total, 

parcial) 

DEPENDENCIA 

ADMINISTRATIVA 

(Especificar) 

COSTE SALARIAL EN 

EUROS 

Dos educadoras sociales  2 parcial Ayuntamiento  

Dos integradoras sociales  2 parcial Siete Estrellas/Trama  

Coordinadora Ayto  1 parcial Ayuntamiento  

Coordinadora de empresa  1 parcial Siete Estrellas/Trama  

      

TOTAL   6   24.574,81 € 



                                                                                             

71 

 

VOLUNTARIADO: FUNCIONES HOMBRE MUJER DEDICACIÓN 

SEMANAL (total, 

parcial) 

DEPENDENCIA 

ADMINISTRATIVA 

(Especificar) 

1 1  parcial Ayuntamiento 

     

TOTAL  1   
 

 

10. DINAMIZACIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LA POBLACIÓN 

 

11. VALORACIÓN DEL IMPACTO DEL PROYECTO 

El objetivo principal que se ha marcado durante el proyecto han sido la cohesión grupal, tanto en el aula como en el taller socioeducativo. Era importante trabajar 
como un equipo y con la confianza para poder realizar las actividades lúdico-educativas que siempre se realizan tras la hora de deberes. El espacio tenía que ser un 
lugar de seguridad y de cuidados. 
En la hora de apoyo escolar los resultados han sido positivos, se han conseguido los objetivos propuestos, tales como crear una rutina de estudio y trabajo, planificar 
y anotar en la agenda, traer el material al aula, ser responsables y autónomos con las tareas escolares y mantener silencio y concentración.  

Por otro lado, los números de asistencia son un buen dato para medir los resultados del proyecto. Las asistencias han ido mejorando a lo largo de los meses, 
notando sobre todo que el hecho de ir a recoger a las participantes a partir de mayo era contar con una asistencia prácticamente total. La asistencia de los grupos 
de primaria ha sido alta mientras que la de secundaria ha sido más baja 

12. OBSERVACIONES/INFORMACIÓN ADICIONAL 
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FICHA DE SUBPROYECTO A2.: Programa específico para garantizar el derecho básico de alimentación, ocio y cultura de los menores durante las vacaciones escolares 

y la conciliación de la vida familiar y laboral. 

1. DENOMINACIÓN DEL PROYECTO 

SERVICIO DE CAMPAMENTO URBANO PARA INFANCIA EN RIESGO SOCIAL DURANTE EL PERIODO VACACIONAL EN BOADILLA DEL MONTE  

2. SEDE DEL PROYECTO (Cumplimentar únicamente si la sede donde se desarrolla este proyecto es diferente al Centro de Servicios Sociales). 

▪ Domicilio: Centro de Servicios de Atención Social Primaria e instalaciones municipales. 

▪ Municipio: Boadilla del Monte 

▪ Teléfono:91.632.49.10 

▪ Correo electrónico: servsociales@aytoboadilla.com 

▪ Titularidad y/o dependencia: Pública. 

3. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO (Resumen del contenido del proyecto).  
La organización y desarrollo de un servicio de Campamento Urbano con Infancia en Riesgo Social durante el periodo vacacional en Boadilla del Monte, es necesario para 
asegurar la continuidad a la intervención social individual, familiar y grupal con menores de Servicios Sociales de Atención Social Primaria que se encuentran en 
intervención social con educadoras y trabajadoras sociales. 

Este servicio, dependiente del área de Servicios Sociales facilitará el desarrollo de actividades lúdicas grupales en vacaciones escolares dando continuidad al seguimiento 
de menores y adolescentes con expediente en Servicios Sociales. 

Este servicio atenderá a menores de edad con necesidades de atención y a sus familias, por estar en situación de riesgo social moderado o leve, y prevenir su 
desprotección. 

La labor educativa directa con niños, niñas y adolescentes necesita espacios y escenarios informales de socialización grupal que compensan los déficits de medios 
“naturales” de socialización para la infancia y adolescencia. Esta estrategia educativa adquiere una mayor importancia en periodos vacacionales en los que la familia 
precisa de refuerzo para las tareas educadoras y de conciliación de su vida laboral por lo que la articulación de servicios que permitan el acceso a actividades en verano 
de ocio y tiempo libre en el municipio resulta ser una prioridad para la intervención social con infancia en riesgo social 

Dirigido a menores de edad con necesidades de atención y a sus familias, por estar en situación de riesgo social moderado o leve, y prevenir su desprotección. 

Se realizará durante la última semana de junio y el mes de julio, en horario de 10 a 14. Sus actividades serán variadas dentro del contexto socioeducativo y participando 
de las distintas instalaciones que ofrece el municipio. 
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INTEGRACIÓN EN OTROS PLANES O PROGRAMAS 

PROYECTO INDEPENDIENTE         INTEGRADO EN OTRO/S    x             Especificar: PROGRAMA DE 

PROTECCIÓN A LA FAMILIA Y ATENCIÓN A LA POBREZA INFANTIL 

COLABORACIÓN CON INSTITUCIONES PÚBLICAS Y/O PRIVADAS: 

PROGRAMAS SUBVENCIONADOS POR EL IRPF                        Citar   

SERVICIOS DE EMPLEO 

OTRAS             Citar        
 

4. PERSONAS USUARIAS Y FAMILIAS (La tabla deberá ser completada en su totalidad). 

FAMILIAS (Nº TOTAL): 
MONOPARENTALES 5 

NUMEROSAS 2 

CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD  

INMIGRANTES 4 

GITANAS  

OTRAS (Especificar) 24 

NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES  (Nº TOTAL): 

INTERVALOS DE EDAD H M TOTAL 

0 - 2 AÑOS    

3 - 5    

6 - 11 15 20 35 

12 - 17    
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5. EJECUCIÓN ECONÓMICA DEL PROYECTO (El total de financiación debe coincidir con el total de gastos ejecutados). 

FINANCIACIÓN  

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030 (Subvención asignada al 

proyecto) 

 

   OTRAS FUENTES DE FINANCIACIÓN, EN SU CASO: Especificar procedencia 

  

SUBTOTAL OTRAS FUENTES DE FINANCIACIÓN  

TOTAL FINANCIACIÓN (*)  

GASTOS  

PRESTACIONES ECONÓMICAS  

DE PERSONAL  17.626 € 

DE GESTIÓN   

OTROS GASTOS CORRIENTES  

TOTAL GASTOS EJECUTADOS (*) 17.626 € 

 
REMANENTES DE LA SUBVENCIÓN DEL MINISTERIO  

 
 

6. PERSONAL Y VOLUNTARIADO, ADSCRITOS AL PROYECTO 

Indicar el nº exacto de personas adscritas al proyecto. 
Cumplimentar con el personal propio y/o de contratación externa que desarrolla este proyecto y está financiado con AFI.  
Es necesario rellenar el cuadro en su totalidad. 

PUESTO DE TRABAJO HOMBRE MUJER DEDICACIÓN 

SEMANAL (Total, 

parcial) 

DEPENDENCIA 

ADMINISTRATIVA 

(Especificar) 

COSTE SALARIAL EN 

EUROS 

Dos educadoras sociales  2 parcial Ayuntamiento  

Dos integradoras sociales  2 parcial Siete Estrellas/Trama  

Coordinadora Ayto  1 parcial Ayuntamiento  

Coordinadora de empresa  1 parcial Siete Estrellas/Trama  

TOTAL   6    
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VOLUNTARIADO: FUNCIONES HOMBRE MUJER DEDICACIÓN 

SEMANAL (total, 

parcial) 

DEPENDENCIA 

ADMINISTRATIVA 

(Especificar) 

     

     

TOTAL     
 

7. DINAMIZACIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LA POBLACIÓN 

Si procede, describa las estructuras de colaboración y/o participación de los usuarios/as, instituciones, entidades y ONG en el proyecto. 
 

8. VALORACIÓN DEL IMPACTO DEL PROYECTO 

Este proyecto provee de una posibilidad educativa, lúdica, formativa y social para niños, niñas y adolescentes que pasan por nuestra Aula Socieducativa, forman 
parte de familias con las que se trabaja en un proceso de intervención social. Es un servicio que las TS y ES valoran muy necesario y que cada año cuenta con más 
menores beneficiarios. Valoramos como necesaria la labor de atención y de prevención de riesgo de la actividad de campamentos en periodo de vacaciones 
donde se desarrolla una labor educativa esencial con infancia en la localidad. 

9. OBSERVACIONES/INFORMACIÓN ADICIONAL 
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FICHA DE PROYECTO A1. Tipo 1. Proyectos para paliar y mejorar la situación de vulnerabilidad social de las familias. 

1. DENOMINACIÓN DEL PROYECTO 

LUCHA CONTRA LA POBREZA INFANTIL 
 

2. PROYECTO NUEVO  ☐   CONTINÚA AÑO ANTERIOR  X 

 

3. SEDE DEL PROYECTO (Cumplimentar únicamente si la sede donde se desarrolla este proyecto es diferente al Centro de Servicios Sociales). 

▪ Domicilio 
▪ Municipio 
▪ Teléfono: 
▪ Correo electrónico: 
▪ Titularidad y/o dependencia: 

4. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO (Resumen del contenido del proyecto). 

 

INTEGRACIÓN EN OTROS PLANES O PROGRAMAS 

PROYECTO INDEPENDIENTE INTEGRADO EN OTRO/S    X             Especificar: PROGRAMA DE 

PROTECCIÓN A LA FAMILIA Y ATENCIÓN A LA POBREZA INFANTIL 

COLABORACIÓN CON INSTITUCIONES PÚBLICAS Y/O PRIVADAS: 

PROGRAMAS SUBVENCIONADOS POR EL IRPF                        Citar   

SERVICIOS DE EMPLEO 

OTRAS             Citar        

 
 

5. USUARIOS/AS Y FAMILIAS 

 

NÚMERO DE FAMILIAS Y USUARIOS/AS DEL PROYECTO 

INTERVALOS DE EDAD H M TOTAL(*) Nº FAMILIAS 

0 - 12 AÑOS 3 2 5 100 

13 - 17 22 30 52 
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SUBTOTAL NIÑOS/AS 25 32 57 

18 - 29 6 9 15 

30 - 64 41 44 85 

65 Y MÁS 0 0 0 

SUBTOTAL P. ADULTAS 47 53 100 

TOTAL* 72 85 157  

 

GRUPOS VULNERABLES DE 
POBLACIÓN 

Nº USUARIOS (*) Nº USUARIAS (*) TOTAL Nº FAMILIAS (**) 

POBLACIÓN GITANA 0 0 0 0 

POBLACIÓN INMIGRANTE 8 9 17  

FAMILIAS MONOPARENTALES 0 16 16  

FAMILIAS NUMEROSAS 9 12 21  

OTRAS. Especificar 55 48 103  

TOTAL* 72 85 157 100 

 
 

6. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LAS PRESTACIONES ECONÓMICAS Y/O EN ESPECIE 

 

PLAN / 
PROGRAMA 

SOCIAL 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS PROGRAMADOS EN LA 
PRESENTACIÓN Y/O DURANTE DESARROLLO DEL 

PROYECTO 
INDICADORES 

TIPO DE 
PRESTACIO

NES  
CUMPLIMIENTO O RESULTADOS OBTENIDOS  

 1.Tramitar ayudas económicas para garantizar 

atención de necesidades básicas de menores en 

intervención social.  

 Económicas Tramitación del 100% de las ayudas solicitadas. 

. 
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7. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LAS PRESTACIONES TÉCNICAS 

  

PLAN / 
PROGRAMA 

SOCIAL 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS PROGRAMADOS EN LA 
PRESENTACIÓN Y/O DURANTE DESARROLLO DEL 

PROYECTO 

 
INDICADORES 

TIPO DE 
PRESTACIO

NES  

CUMPLIMIENTO O RESULTADOS OBTENIDOS  

 1. Prevenir disfunciones psicosociales de los 

menores, ocasionadas por la situación de 

riesgo social en la que se encuentra la familia 

2. Atender al 100% de los casos con menores 

en situación de riesgo, detectando necesidades 

inmediatas, crisis o conflictos. 
  

 Técnicas Intervención socioeducativa con las familias solicitantes. 
Prevención y detección del riesgo 

  
8. EJECUCIÓN ECONÓMICA DEL PROYECTO (en euros) 

 

FINANCIACIÓN 

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030 (Subvención asignada al 
proyecto) 

5.000€ 

OTRAS FUENTES DE FINANCIACIÓN (especificar procedencia) 

ENTIDAD LOCAL 27.226,25 € 

SUBTOTAL OTRAS FUENTES DE FINANCIACIÓN  

TOTAL FINANCIACIÓN (*) 32.226,25 € 

GASTOS 

PRESTACIONES ECONÓMICAS Y/O EN ESPECIE 32.226,25 € 

PERSONAL   

GASTOS CORRIENTES (Mantenimiento y actividades). Especificar:  

SUBTOTAL DE PERSONAL Y GASTOS CORRIENTES  

TOTAL GASTOS EJECUTADOS(*) 32.226,25 € 
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REMANENTES DE LA SUBVENCIÓN DEL MINISTERIO 

 
 

9. PERSONAL Y VOLUNTARIADO, ADSCRITOS AL PROYECTO 

PUESTO DE TRABAJO HOMBRE MUJER Nº HORAS SEMANALES 
DEDICACIÓN 

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA COSTE SALARIAL EN EUROS 

7 Trabajadoras sociales 1 6 Parcial Ayto  

1 Jefe de Aministración 1  Parcial Ayto  

5 Administrativos 3 2 Parcial Ayto  

1 Coordinadora UTS  1 Parcial Ayto  

      

TOTAL  5 9*    

VOLUNTARIADO: FUNCIONES     

     

     

     

TOTAL     
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10. PRESTACIONES ECONÓMICAS Y PERSONAS USUARIAS DIRECTAS DE LAS MISMAS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

TIPO DE PRESTACIONES 
ECONÓMICAS 

PERSONAS USUARIAS 

NIÑOS HOMBRES NIÑAS MUJERES FAMILIAS/ UNIDADES DE CONVIVENCIA 
GITANAS INMIGRANTES MONOPARENTALES NUMEROSAS OTRAS ** 

 1. ALIMENTACIÓN 25  32   2 3 3 42 

2. ROPA           

3. ASEO          

TOTAL          

4. MEDICAMENTOS, PRÓTESIS          

TOTAL          

5. SUMINISTROS. ESPECIFICAR:          

TOTAL          

6. ALQUILERES, HIPOTECAS          

7. LIBROS/MATERIAL ESCOLAR          

8. PREST. ECONÓMICA COMPLEMENT. A RMI          

9 OTRAS          
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11. PRESTACIONES TÉCNICAS Y PERSONAS USUARIAS DE LAS MISMAS 

 

 
TIPO DE PRESTACIONES TÉCNICAS 

PERSONAS USUARIAS * 

NIÑOS HOMBRES NIÑAS MUJERES FAMILIAS/ UNIDADES DE CONVIVENCIA 
GITANAS INMIGRANTES MONOPARENTALES NUMEROSAS OTRAS** 

 1. INFORMACIÓN, DIAGNÓSTICO, 
VALORACIÓN Y DERIVACIÓN A OTROS 
SISTEMAS DE PROTECCIÓN SOCIAL 

 47  53  2 3 3 42 

2. TRABAJO SOCIAL: 

 2.1. INDIVIDUALIZADO          

 2.2. CON FAMILIAS 25 47 32 53  2 3 3 42 

 2.3. COMUNITARIO          

3. TRAMITACIÓN DE DOCUMENTACIÓN Y GESTIÓN DE RECURSOS. Especificar: 

          

          

TOTAL***      2 3 3 42 

4.  ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL. 
Especificar: 

         

          

          

TOTAL***      2 3 3 42 

5 OTRAS          
 

12. DINAMIZACIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LA POBLACIÓN 

 

13. VALORACIÓN DEL IMPACTO DEL PROYECTO 

. Este proyecto se crea para dotar de medios económicos a las familias para la subsanación de gastos de atención a sus hijos e hijas, menores de 18 años. 

Las familias y menores beneficiarios de estas ayudas, cuentan con unos ingresos muy por debajo del  IPREM (600 €)per cápita y aunque se trata de familias 

que los progenitores trabajan, tienen una situación de precariedad laboral y no pueden afrontar gastos imprevistos. 
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Estas ayudas contribuyen a una alimentación sana de los niñas y niñas, además de asegurarla, por lo que estimamos que es necesario contar con esta 

prestación en Servicios Sociales. 

14. OBSERVACIONES/INFORMACIÓN ADICIONAL 

Atención a familias que tengan menores de 18 años escolarizados en nuestro municipio de Boadilla del Monte y se encuentren en intervención social en el 
Centro de Atención Social Primaria de Servicios Sociales. Medidas a favor de apoyo a la familia con menores en riesgo de exclusión social. 
El perfil de beneficiarios sería, entre otros, el de las familias usuarias de Servicios Sociales en las que se muestren simultáneamente o no los siguientes 
indicadores sociales: 
 

• Familias con situaciones de desempleo o empleo precario o rentas muy bajas. 

• Familias con menores con problemas de discapacidad. 

• Familias monoparentales y /o familias numerosas. 

• Familias con menores con diversidad funcional, o en los progenitores. 

• Familias con fragilidad o conflictividad relacional 

1. Actividades Desarrolladas 

Actividades  
Desarrolladas 

Número 
Personas 
Usuarias 

Concepto  
que genera coste 

Cuantía por 
concepto 

 

Ayudas Comedor Escolar 51 Comedor Escolar 28.167,95€ 
De 1 de enero a 31 de 
diciembre 

Ayudas Escuela Infantil 6 Escuela Infantil 4.058,3€ 
De 1 de enero a 31 de 
diciembre 

COSTE TOTAL DEL PROYECTO                               32.226,25 € 

 
- Calendario: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022. 
- Identificación del servicio (Ubicación y horario de atención al público). 
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6.3. PROGRAMA DE ATENCIÓN DOMICILIARIA 

Indicadores de evaluación del programa: 
Nº de Servicios de Atención Domiciliaria prestados, por tipo de servicio (SAD, TA, Manutención, Lavandería, Asistencia personal y otros): 117: 29 atención n 

personal, 70 tareas 
domésticas y 18 

mixtos 

Nº de Personas beneficiarias de los Servicios de Atención Domiciliaria, por tipo de servicio: 88 directos más 59 
indirectos 

Nº de Ayudas para la mejora de las condiciones de habitabilidad: 0 

Nº de Personas beneficiarias de Ayudas para la mejora de las condiciones de habitabilidad: 0 

Nº de Intervenciones asociadas al Programa de Atención Domiciliaria: 221 

 

 

FICHA DE EVALUACIÓN DE PROYECTO 

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 

1.- TÍTULO DEL PROYECTO: SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 

2.- PROGRAMA AL QUE SE ADSCRIBE: PROGRAMA DE ATENCIÓN DOMICILIARIA 
3.- VARIACIONES EN EL PROYECTO RESPECTO DE LA PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES: 

El servicio se sigue prestando por la empresa CASER RESIDENCIAL S.A.U. 
CONTENIDO 

4.- DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: 
La Ayuda a Domicilio es una prestación básica del Sistema de Servicios Sociales que tiene por objeto proporcionar, en el propio domicilio, una serie de atenciones 
de carácter doméstico, social, de apoyo psicológico y rehabilitador, a los individuos y las familias que lo precisen por no serles posible realizar sus actividades 
habituales o hallarse alguno de los miembros en situación de conflicto psicofamiliar, facilitando de este modo la permanencia y la autonomía en el medio habitual 
de convivencia, contando para ello con el personal cualificado y supervisado al efecto. 
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La ayuda a domicilio es un servicio integral, polivalente y comunitario, orientado a las personas y/o familias que presentan problemas para la realización de las 
Actividades de la Vida Diaria, proporcionándoles atención directa en el propio hogar mediante intervenciones específicas que favorezcan su permanencia e 
integración en su entorno habitual, compensen su restricción de autonomía funcional. 
5.- POBLACIÓN BENEFICIARIA: 
Número de personas beneficiarias/participantes del proyecto: 147 
Sector poblacional de referencia e Intervalos de edad:  

  
x Familia  

☐ Infancia 

☐ Juventud 

☐ Mujer 
x Personas Mayores 
x Personas con Discapacidad  

☐ Personas en situación de Dependencia 

☐ Migrantes 

☐ Minorías étnicas  

☐ Reclusos y exreclusos 

☐ Personas sin hogar 

☐ Drogodependientes 

☐ Refugiados y asilados 

☐ Personas con enfermedad mental 

☐ Otros grupos en situación de necesidad 
 

☐ 0-17 

☐ 18-29 

☐ 30-45 

☐ 46-64 

☐ 65-79 

☐ >80 
 x Toda la población 

 

6.- DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS  

1. Actividades Desarrolladas 2. Quien lo realiza 
3. Fecha de inicio y fin 

de la actividad 
Actividades  

Desarrolladas 

Número 
Personas 
Usuarias 

Concepto  
que genera coste 

Cuantía por 
concepto 

Personal 
Propio 

Externos con 
coste 

Personas 
voluntarias 

Tareas domésticas 70 Horas servicio 16,17 €/h 
5 TS y una 
Mediadora 

Coordinadora 

Personal Auxiliar 
y Coordinadora 

SAD 
0 

1 de enero a 31 de 
diciembre 

Cuidados personales 29 Horas servicio 16,17 €/h    
1 de enero a 31 de 

diciembre 

Mixtas 18 Horas servicio 16,17 €/h    
1 de enero a 31 de 

diciembre 

COSTE TOTAL DEL PROYECTO                                   190.679,97 € 
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8.- FINANCIACIÓN 

FUENTES DE FINANCIACIÓN IMPORTE 

Entidad Local 163.566,68 

Consejería de Familia, Juventud y Política Social 12.500 

Otras (especificar) Copago Usuarios 14.613,29 

TOTAL FINANCIACIÓN 190.679,97 € 

 
9.- EVALUACIÓN DE LOS RESULTADOS E IMPACTO DEL PROYECTO 

CONTINUIDAD SI NO MOTIVO 
Se propone la continuidad del proyecto para el año siguiente X  Se trata de una prestación básica de Servicios Sociales. 

 

VALORACIÓN FAVORABLE INDIFERENTE DESFAVORABLE 
Valoración del proyecto por los profesionales X   
Valoración del proyecto por las personas beneficiarios/participantes X   

 

• Valoración indicadores recogidos en el proyecto programado e impacto: 

Nº TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS 

USUARIOS AL 
INICIO DEL Sº 

ALTAS NUEVAS BAJAS DEFINITIVAS TOTAL USUARIOS ATENDIDOS USUARIOS A FINAL DE DICIEMBRE 

64 24 23 88 65 

EDAD DE LOS USUARIOS 

0-18 AÑOS 19-29 AÑOS 30-64 AÑOS 65-80AÑOS MAS DE 80 AÑOS 
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5 1 14 22 46 

SEXO DE LOS USUARIOS 

MUJERES HOMBRES 

64 24 

NACIONALIDAD DE LOS USUARIOS 

ESPAÑOLA OTRAS 

80 8 

BENEFICIARIOS DIRECTOS E INDIRECTOS 

DIRECTOS INDIRECTOS 

88 59 

Considerando como usuarios indirectos a aquellas personas que conviven con los usuarios del servicio y se benefician por ello de alguna de las prestaciones, como 
es en el caso de la atención doméstica y en el apoyo a menores 

CARACTERÍSTICAS DE LOS BENEFICIARIOS 
 

MAYORES DISCAPACITADOS FAMILIA 

68 15 5 

DESARROLLO-EJECUCIÓN:(Resumen detallado de actuaciones, actividades, tiempos, contenidos) 

 Concretando la prestación de Ayuda a Domicilio tendrá las siguientes actuaciones: 
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a. De carácter personal.  Engloban todas aquellas actividades que se dirigen al usuario del servicio, cuando éste no puede realizarlas por sí mismo, o cuando 
precise: 

• Apoyo en el aseo y cuidado personales con el objeto de mantener la higiene corporal. 
• Ayuda en la ingesta de alimentos, siempre que el usuario no sea autónomo para realizar por sí mismo la actividad. 
• Ayuda a la movilidad dentro del domicilio. 
• Compañía en el domicilio. 
• Facilitación de actividades de ocio en el hogar. 
• Otras atenciones de carácter personal no recogidas en los apartados anteriores, que puedan facilitar una relación con el entorno. 

b. Atenciones de carácter doméstico. Se entienden como tales aquellas actividades y tareas que se realicen de forma cotidiana en el hogar y que están referidas, 
entre otras, a: 

• Lavado y planchado de ropa. 
• Adquisición y preparación de alimentos. 
• Limpieza y mantenimiento de la vivienda, así como la realización de pequeñas reparaciones y otras tareas que no impliquen la participación de especialistas. 

c. Atenciones de carácter psicosocial y educativo. Se refieren a las intervenciones técnico- profesionales de contenido de apoyo al desarrollo de las capacidades 
personales y de hábitos, de integración en la comunidad donde se desarrolle la vida del usuario, así como al apoyo y la estructuración familiar. 

d. Atenciones de carácter técnico y complementario. Se refieren a actuaciones que puedan ser necesarias para la puesta en funcionamiento del servicio, para la 
adaptación a nuevas condiciones o para permitir, con el apoyo de nuevas tecnologías, una atención inmediata en situaciones de crisis o emergencia. 

Para la consecución de los objetivos establecidos y llevar a cabo estas actuaciones se han desarrollado las siguientes funciones:  

   A. Preventiva.  

1. Manteniendo en su hogar a personas afectadas en su desenvolvimiento personal y/o social.  
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2. Apoyando o complementando la organización familiar evitando situaciones de crisis.  

3. Proporcionando elementos formativos en familias desorganizadas o desestructuradas.  

   B. Asistencial.  

1. Cubriendo la necesidad de limpieza, alimentación, cuidados, etc.  

2. Supliendo o complementando a la familia cuando no exista o no pueda atenderla adecuadamente  

     C. Rehabilitadora.  

1. Facilitando los medios que posibiliten el retorno a su medio habitual.  

2. Mejorando la capacidad de desenvolvimiento de la persona en su medio habitual.  

3. Estimulando la adquisición de competencias personales y el desarrollo de habilidades que favorezcan la adaptación al medio. 

Todo ello ha hecho que el servicio se organice de la siguiente forma: 

El funcionamiento básico del servicio se ha realizado de acuerdo al pliego de prescripciones técnicas y administrativas que rigen dicho contrato y siguiendo la 
siguiente organización 

Una vez que los técnicos municipales que son los únicos con potestad para concesión de horas y altas en el servicios, han puesto en conocimiento de la 
coordinadora del servicio la nueva alta y/o posible modificación del servicio,  y se ha realizado  la organización del mismo, el cual ha estado en función tanto del 
número de usuarios, como núm. de horas concedías a cada usuario, y se han establecido turnos, horarios, y adjudicación del/la auxiliar con el perfil más adecuado 
a las necesidades y características del usuario. 

Una vez dada de alta un nuevo usuario se pone en marcha el protocolo de iniciación del servicio: 
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- Protocolo de inicio del servicio:  
1. Alta del usuario por parte de Servicios Sociales. 
2. Información de los técnicos municipales a la coordinadora de características del usuario/a, del servicio, vivienda, … 

Una vez informada la coordinadora de nuevo usuario adscrito al servicio de SAD, se inicia el protocolo con las siguientes fases: 
Fase1: Contacto telefónico con nuevo usuario/a, para presentarnos y fijar una cita acordando hora y día para primera visita. Dicha comunicación, la realizan desde 
Servicios Sociales, y éstos, se ponen en contacto con la coordinadora para confirmar la asistencia de la misma, a dicha visita. 

En esta primera visita se tratarán los siguientes aspectos: 

- Presentación física de la coordinadora del servicio. 
- Dar a conocer el servicio: funciones a realizar, derechos de los usuarios, deberes de los usuarios, y establecer cuáles son sus expectativas con 

respecto al servicio y las necesidades del mismo y de una forma clara, presencial, se acordarán las funciones a realizar. 
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En esta visita, se realizará una anamnesis de la persona, es decir, se recogerá la información (datos subjetivos: antecedentes familiares y personales, signos y 
síntomas del problema de salud, experiencias, recuerdos) proporcionada por el propio usuario/a a la coordinadora del servicio durante una entrevista informal en 
el domicilio, para analizar su situación clínica, situación familiar y social, y conformar la historia. 

En esta visita, se indagará sobre sus dificultades en el manejo de su vida diaria, para poder ayudar a la persona a mantener su independencia y fomentar todas 
aquellas actividades que le permitan mantenerse en un estado activo. 
Se le hace entrega de una tarjeta con nombre, foto y teléfono de la coordinadora del servicio para poder contactar con ella cuando lo necesite y comunicar cualquier 
incidencia.  
Fase 2: elección de la auxiliar más idónea.  

Una vez realizada la visita, y con toda la información obtenida se seleccionará la auxiliar que más se adecue a la persona usuaria:  

La elección del auxiliar adscrito a un usuario, siempre se hará en función: 

✓ del usuario, 
✓  en función de sus características personales, 
✓ en función de sus necesidades, 
✓  y de acuerdo con éstas se elegirá previa consulta de ´Técnicos municipales la persona más idónea para realizar ese servicio. 

Fase 3: Se visitará de nuevo a la usuaria (2ª visita) acompañada de la auxiliar, en esta visita se realizarán las siguientes funciones: 

En primer lugar, presentación física de la auxiliar, y en presencia de ambas (usuaria/auxiliar) se recuerdan cuáles van a ser las funciones de atención que se les 
ha concedido (atención doméstica, aseo personal, educativas, apoyo…), se recordará el horario establecido para el servicio, normas de funcionamiento, tareas 
incluidas, tareas que no cubren el servicio…, y en esta segunda visita, se le explica cómo se va a llevar el registro del servicio 

Hojas de control del servicio: a la personal usuaria, y en función de sus capacidades, se le explica, que es necesario llevar un control del servicio, para ello, la auxiliar 
llevará una hoja en la que se anotará la hora de llegada, la hora de salida y la importancia que dicha hoja sea firmada por ambas personas (usuaria y auxiliar). 

 



                                                                                             

91 

 

RECURSOS UTILIZADOS:  

RECURSOS HUMANOS 

 

Personal: 

1. Coordinadora del servicio, con titulación de trabajadora social. Con experiencia de más de seis años en coordinación del servicio de ayuda a 
domicilio. 

2. Auxiliares de ayuda a domicilio, tantas como son necesarias para el correcto funcionamiento del mismo, en la actualidad hay 9 auxiliares. 
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RECURSOS MATERIALES: dotación de EPI´S a las auxiliares: batas, guantes, batas desechables, mascarillas quirúrgicas, mascarillas ffp2, gafas de protección, 
cuadernos de tareas…. 

RESULTADOS OBTENIDOS. CUALITATIVOS / CUANTITATIVOS: (describir y cuantificar los resultados obtenidos, consecución de de los objetivos, metodología, 
indicadores de resultados). 

Los objetivos propuestos para este servicio han sido los siguientes: 

1. Proporcionar la atención necesaria a personas o grupos familiares con dificultades en su autonomía. 
2. Prevenir situaciones de deterioro personal, familiar y social. 
3. Favorecer la adquisición de habilidades que permitan su desenvolvimiento más autónomo en la vida diaria. 
4. Posibilitar la integración en el entorno habitual de convivencia. 
5. Apoyar a grupos familiares en sus responsabilidades de atención. 
6. Retrasar o evitar la institucionalización de modo que el usuario pueda permanecer el mayor tiempo posible en su medio socio- familiar. 
7. Complementar la labor de la familia cuando ésta, por cualquier motivo justificado, no pueda realizar adecuadamente sus funciones de apoyo. 
8. Sustituir ocasionalmente al familiar que atiende a la persona con necesidad de atención, debido a la ausencia temporal de aquél por enfermedad u otras 

causas. 
9. Mejorar la calidad de vida, procurando una existencia más segura e independiente a las personas atendida 

Todos estos objetivos siguen estando vigentes a fecha de hoy, y nunca dejan de ser cumplidos por las características propias del servicio. 

La evaluación del servicio se hace en función de  

- Quejas por parte del usuario/a………………. NO HAN EXISTIDO QUEJAS FORMALES POR PARTE DE LOS USUARIOS. 

- Incidencias por parte de usuario/a…………. EXISTIÓ UNA INCIDENCIA con una usuaria. Tras visita de Servicios Sociales, se canceló el servicio por Orden 
Municipal durante un mes y medio aproximadamente. 

 Bajas del servicio de forma voluntaria por insatisfacción con el servicio……… NO HA HABIDO BAJAS 
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- Visitas al usuario/a: 

- Nuevas altas: Las visitas de alta se han podido realizar en su totalidad. No todas se han realizado en el momento de la presentación de la auxiliar 
pero se han realizado con anterioridad o posterioridad.  

- Visitas seguimiento: Dadas las circunstancias excepcionales del año 2022 debido a la pandemia, se han podido realizar tan solo el 95% de las visitas 
a los usuarios, dado que algunos de ellos no eran receptivos a que se entrara en su domicilio. En estos casos, se ha realizado seguimiento telefónico 
para evaluar grado de satisfacción del usuario con el servicio, detectar nuevas necesidades, así como para adaptar el servicio en aquellos casos que 
haya sido necesario 

- Control de horas realizadas y tiempo en domicilio 

Control de tiempo en el domicilio, para ello, cada auxiliar lleva un registro de hora de entrada y salida, firmado tanto por el usuario como por la auxiliar, se ha 
hecho hincapié en que dichas firmas deben ser el día de servicio. 

Por tanto, se ha llevado un control del tiempo en el domicilio y se ha podido comprobar el tiempo real y efectivo en el domicilio del usuario. 

El seguimiento del servicio ha sido el siguiente 
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Nuevas altas en todo el año: 24 

Seguimiento del servicio: 100% a todos los usuarios. 

Incidencias: 

                      0% agresiones  

                     6,84% discusiones. 

                      0% abuso de confianza por parte usuario en cuanto a acoso sexual.  

                      22,73% exigencia por parte del usuario de tareas que no son del servicio o a beneficio de éste.  
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FICHA DE EVALUACIÓN DE PROYECTO 

TELEASISTENCIA 

1.- TÍTULO DEL PROYECTO: TELEASISTENCIA 

2.- PROGRAMA AL QUE SE ADSCRIBE: PROGRAMA DE ATENCIÓN DOMICILIARIA  

3.- VARIACIONES EN EL PROYECTO RESPECTO DE LA PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES:  
No hay variaciones respecto a la información recogida en la Programación Anual de Actividades.   

CONTENIDO 

4.- DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: 

El servicio de Teleasistencia es un sistema preventivo de asistencia domiciliaria que cubre las necesidades de aquellas personas que por su situación personal, 
edad o estado físico pueden requerir atención puntual y asistencia rápida en casos de emergencia durante las 24 horas del día los 365 días del año. 
La Teleasistencia responde a las necesidades de emergencia la persona usuaria y apoyo a sus familiares y cuidadores, potenciando su permanencia en el entorno 
habitual. La atención de emergencias se complementa con actuaciones permanentes de seguimiento, apoyo y actualización de datos socio-sanitarios. 

5.- POBLACIÓN BENEFICIARIA: 

Mayores de 65 años. 

Número de personas beneficiarias/participantes del proyecto: 563 personas y 440 domicilios. 

Sector poblacional de referencia e Intervalos de edad: 

  

☐ Familia  

☐  Infancia 

☐  Juventud 

☐  Mujer 

X  Personas Mayores 

☐  Personas con Discapacidad  

☐  Personas en situación de Dependencia 

☐  Migrantes 

☐  Minorías étnicas  

☐  Reclusos y ex reclusos 

☐  Personas sin hogar 

☐  Drogodependientes 

☐  Refugiados y asilados 

☐  Personas con enfermedad mental 

☐  Otros grupos en situación de necesidad 

 

☐  0-17 

☐  18-29 

☐  30-45 

☐  46-64 

X  65-79 

X  >80 

 ☐  Toda la población 
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6.- DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS  

1. Actividades Desarrolladas 2. Quien lo realiza 

3. Fecha de inicio y fin 

de la actividad 
Actividades  

Desarrolladas 

Número 

Personas 

Usuarias 

Concepto  

que genera coste 

Cuantía por 

concepto 

Personal 

Propio 

Externos 

con coste 

Personas 

voluntarias 

Teleasistencia fija 561      
1 de enero a 31 de 

diciembre 

Teleasistencia móvil 2      
1 de enero a 31 de 

diciembre 

COSTE TOTAL DEL PROYECTO                                   45.476,17 € 

 

8.- FINANCIACIÓN 

FUENTES DE FINANCIACIÓN IMPORTE 

Entidad Local 32.976,17 

Consejería de Familia, Juventud y Política Social 12.500 

Otras (especificar)  

TOTAL FINANCIACIÓN 45.476,17 € 

 

9.- EVALUACIÓN DE LOS RESULTADOS E IMPACTO DEL PROYECTO 

 

CONTINUIDAD SI NO MOTIVO 

Se propone la continuidad del proyecto para el año siguiente X  La Teleasistencia es una prestación básica de Servicios 

Sociales de ASP. 

 

VALORACIÓN FAVORABLE INDIFERENT

E 

DESFAVORABLE 

Valoración del proyecto por los profesionales X   

Valoración del proyecto por las personas 

beneficiarios/participantes 

X   

 

• Indicadores recogidos y valoración del impacto 

- Domicilios atendidos. 
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• Nº total de domicilios atendidos en 2022: 440 
• Nº de domicilios atendidos a 1 de enero 2022: 335 
• Nº de domicilios atendidos a 31 de diciembre 2022: 382 

 
- Personas atendidas 
 

• Nº total de personas atendidas en 2022: 563 
• Nº de personas atendidas a 1 de enero 2022 : 418 
• Nº de personas atendidas a 31 de diciembre 2022: 481 

 
- Beneficiarios directos e indirectos 
 

• Nº total de beneficiarios directos (titulares):  440 
• Nº total de beneficiarios indirectos: (beneficiarios): 123 
 

- Características de los beneficiarios atendidos en 2022: En cada domicilio donde se instala el terminal de Telesistencia se presta servicio tanto a las personas 
titulares como a los convivientes que determina Servicios Sociales (beneficiarios indirectos). A fin de enriquecer el análisis se analizan los datos de las 563 
personas atendidas en el año.  
 

• Género de las personas atendidas. El 68,2% de los usuarios son mujeres. 
 

Mujeres Hombres 

Personas Porcentaje Personas Porcentaje 

    

 

• Edad de las personas atendidas. El 72,1% de los usuarios tienen entre 75 y 89 años. Destaca el alto porcentaje personas atendidas con 90 a más años: 
12%. 

•  
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Distribución por Edad 

  Personas Porcentaje 

Menor 65 años 18 3,2% 

De 65 a 69 años 11 2,0% 

De 70 a 74 años 51 9,1% 

De 75 a 79 años 118 21,0% 

De 80 a 84 años 164 29,1% 

De 85 a 89 años 124 22,0% 

De 90 a 94 años 67 11,9% 

Más de 95 años 10 1,8% 

 

• Edad y género de las personas atendidas. El 48,8% las personas usuarias del servicio son mujeres con edades comprendidas entre los 75 y 89 años. 

Distribución por edad y género 

  
Mujeres Hombres 

Personas Porcentaje* Personas Porcentaje* 

Menor 65 años 11 2,0% 7 1,2% 

De 65 a 69 años 7 1,2% 4 0,7% 

De 70 a 74 años 43 7,6% 8 1,4% 

De 75 a 79 años 83 14,7% 35 6,2% 

De 80 a 84 años 108 19,2% 56 9,9% 

De 85 a 90 años 84 14,9% 40 7,1% 

De 90 a 94 años 42 7,5% 25 4,4% 

Más de 95 años 6 1,1% 4 0,7% 

*Porcentaje sobre el total población  

 

• Tipología de usuario y edad. El Servicio de Teleasistencia Municipal tiene como principal usuario las personas mayores de 65 años, en total de 545 de 563 
usuarios. Las personas menores de 65 años tienen el Servicio para garantizar la atención necesaria por una discapacidad o enfermedad crónica.  La media 
de las personas atendidas por estos motivos es de 47 años. 
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SECTOR DE POBLACIÓN ATENDIDA: (número total, edades, hombres-mujeres, nacionalidad, beneficiarios directos e indirectos, características de los 
beneficiarios ) 
 

- Domicilios atendidos. 
 

• Nº total de domicilios atendidos en 2022: 440 

• Nº de domicilios atendidos a 1 de enero 2022: 335 

• Nº de domicilios atendidos a 31 de diciembre 2022: 382 
 

- Personas atendidas 
 

• Nº total de personas atendidas en 2022: 563 

• Nº de personas atendidas a 1 de enero 2022 : 418 

• Nº de personas atendidas a 31 de diciembre 2022: 481 
 

- Beneficiarios directos e indirectos 
 

• Nº total de beneficiarios directos (titulares):  440 

• Nº total de beneficiarios indirectos: (beneficiarios): 123 
 

- Características de los beneficiarios atendidos en 2022: En cada domicilio donde se instala el terminal de Telesistencia se presta servicio tanto a las 
personas titulares como a los convivientes que determina Servicios Sociales (beneficiarios indirectos). A fin de enriquecer el análisis se analizan los datos 
de las 563 personas atendidas en el año.  
 

• Género de las personas atendidas. El 68,2% de los usuarios son mujeres. 
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Mujeres Hombres 

Personas Porcentaje Personas Porcentaje 

384 68,2% 179 31,8% 

 

• Edad de las personas atendidas. El 72,1% de los usuarios tienen entre 75 y 89 años. Destaca el alto porcentaje personas atendidas con 90 a más años: 
12%. 

Distribución por Edad 

  Personas Porcentaje 

Menor 65 años 18 3,2% 

De 65 a 69 años 11 2,0% 

De 70 a 74 años 51 9,1% 

De 75 a 79 años 118 21,0% 

De 80 a 84 años 164 29,1% 

De 85 a 89 años 124 22,0% 

De 90 a 94 años 67 11,9% 

Más de 95 años 10 1,8% 

 

• Edad y género de las personas atendidas. El 48,8% las personas usuarias del servicio son mujeres con edades comprendidas entre los 75 y 89 años. 
 

Distribución por edad y género 

  
Mujeres Hombres 

Personas Porcentaje* Personas Porcentaje* 

Menor 65 años 11 2,0% 7 1,2% 

De 65 a 69 años 7 1,2% 4 0,7% 

De 70 a 74 años 43 7,6% 8 1,4% 

De 75 a 79 años 83 14,7% 35 6,2% 

De 80 a 84 años 108 19,2% 56 9,9% 
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De 85 a 90 años 84 14,9% 40 7,1% 

De 90 a 94 años 42 7,5% 25 4,4% 

Más de 95 años 6 1,1% 4 0,7% 

*Porcentaje sobre el total población  

 

• Tipología de usuario y edad. El Servicio de Teleasistencia Municipal tiene como principal usuario las personas mayores de 65 años, en total de 545 de 
563 usuarios. Las personas menores de 65 años tienen el Servicio para garantizar la atención necesaria por una discapacidad o enfermedad crónica.  La 
media de las personas atendidas por estos motivos es de 47 años. 

• Composición de la vivienda. Un dato relevante de la importancia del servicio es que el 47% de los domicilios atendidos son hogares unipersonales, 
compuesto por una sola persona. En términos del total 563 personas atendidas en el año 2020, 207 viven solas, el 36,7%. 

• Personas atendidas que viven solas: género.  De cada 5 personas que viven solas, 4 son mujeres.  Sobre el total de la población atendida, el 29,1% son 
mujeres que viven solas y el 7,6% hombres. 

  Número Porcentaje* 
Porcentaje*
* 

Mujeres 164 79,2% 29,1% 

Hombres 43 20,8% 7,6% 

* Sobre el total de personas que viven solas: 207 

* *Sobre el total de personas: 563 

 

- Indicadores de atención. A partir de mayo de 2021 se implanta un sistema indicadores de atención con el objetivo de personalizar la prestación del 
servicio y de disponer de una herramienta para diseñar acciones preventivas y de promocion de la autonomía acordes a las carateristicas de los diferentes 
perfiles de usuarios. El análsis de los datos se realiza sobre los usuarios del servicio a fecha 31 de diciembre, 481. 
 

• Factores de riesgo. De acuerdo con el campo de acción de la teleasistencia se establecen los siguientes factores de riesgo. 
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Indicadores de riesgo 

  Personas Porcentaje * 

Riesgo de caídas 154 32,0% 

Enfermedades de alta fragilidad 85 17,7% 

Alteraciones psicológicas conductuales 43 8,9% 

Sin apoyo social inmediato 17 3,5% 

Conflicto familiar 19 4,0% 

Deterioro cognitivo, vive  solo 8 1,7% 

Violencia intrafamiliar 4 0,8% 

*Porcentaje sobre personas atendidas a 31-12-2022 

 

• Grupos de atención. En función de factores de riesgo concurrentes en la misma persona, se configuran tres grupos de atención: 

Grupo de atención 

  Personas 
Porcentaje 
* 

Sin riesgo o 1 riesgo detectado 377 78,4% 

Dos riesgos detectados 80 16,6% 

Más de 2 riesgos o concertados con SS.SS 24 5,0% 

*Porcentaje sobre personas atendidas a 31-12-2022 
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• Nivel de autonomía.   
 

Grado de autonomía 

  Personas Porcentaje 

Autónomo total 138 28,7% 

Autónomo con ayuda 247 51,4% 

Dependencia moderada 46 9,6% 

Dependencia severa 39 8,1% 

Gran dependencia 11 2,3% 

*Porcentaje sobre personas atendidas a 31-12-2022 

 
DESARROLLO-EJECUCIÓN:  
 

- Alta en el servicio: 
 

• Nº de solicitudes recibidas: 97 
 

• Nº altas realizadas: 104 altas realizadas. A las 97 solicitudes registradas en 2022, se añaden 5 altas pendientes del 2021 por no disponibilidad de los 
solicitantes y 2 altas correspondientes a personas que solcitaron la baja en el 2022 para más adelante retomar el servicio. Durante el 2022, dos 
solicitantes rechazaron el servicio antes de su puesta en marcha y quedó pendiente un incio por ausencia vacacional. 

 

- Atención de alarmas: El usuario del servicio pulsa el terminal de Teleasistencia y la alarma se atiende en la Central de Atención. 
 

• Tipo de alarma: El equipo de operadores determina si la alarma corresponde   a una situación de emergencia. 
 

o Nº total de alarmas recibidas: 3.676 
o Nº de emergencias:  565 
o Nº de no emergencias: 3.111 
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• Tipo de emergencia: Según la situación que ha provocado la emergencia se establecen tres tipos de emergencia: alarma social/caída, alarma sanitaria 
y alarma sin repuesta.  
 

o Nº de alarmas social/caída: 144 
o Nº de alarmas sanitarias: 220 
o Nº de alarmas sin respuesta: 194 
o Nº de alarmas por sensor de humos: 7 
o Actuaciones ante Emergencia. Se tipifican en función de las acciones realizadas para resolver la situación de emergencia. Una misma 

emergencia puede requerir diferentes actuaciones. 
o Atención verbal desde Central: 565 
o Movilización de recursos sanitarios: 65  datos 2021: 143 
o Atención domiciliaria de Teleasistencia: 56  datos 2021: 83 
o Movilización de familiares: 23 datos 2021: 76 
 
• Atención de No emergencias. Los usuarios del servicio contactan con la Central para cualquier gestión o consulta a través del terminal de 
Teleasistencia. La atención de este tipo de alarmas permite actualizar los datos de atención de forma inmediata, realizar el soporte técnico del 
servicio y  establecer un vínculo próximo y tranquilizador con el usuario y sus familias.  Se cuantifican según las diferentes situaciones: 
 
o Técnicas (instalación y revisión de equipos, comunicación de incidencias, consultas técnicas…): 961 
o Hablar/conversar (pedir información, conversar, pulsación por error…): 1276  
o Actualización de datos (medicación, números de teléfono, ausencias y regresos, registro de visitas de coordinación…): 818 
 
- Llamadas efectuadas.  Desde la Central de atención se realizan llamadas a los usuarios, familiares y recursos públicos para resolver las 
situaciones de emergencia, actualizar datos, prestar soporte técnico y recordar el apoyo permanente del servicio.  Asimismo, mediante un sistema 
de agendas, se recuerda la medicación y citas médicas a quién lo solicita y se presta apoyo individualizado en situaciones de riesgo y fragilidad. 
Se cuantifican de la siguiente forma:  
 
o Llamadas en respuesta a emergencias:  1.443 
o Llamadas en respuesta a no emergencias: 2.096 
o Llamadas  de seguimiento y actualización de datos: 17.896 
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o Avisos/agendas: 5.178 
 
RESULTADOS OBTENIDOS. CUALITATIVOS / CUANTITATIVOS: (describir y cuantificar los resultados obtenidos, consecución de los objetivos, metodología, 
indicadores de resultados). 
 

- Tiempo medio de instalación de terminal desde recepción de solicitud. De las 104 solicitudes resultas en 2022, el 36% se ha resuelto en un plazo de 3 días 
y el 80% en la primera semana. En el resto de los casos, la instalación se ha demorado por la necesidad de adecuación línea telefónica por parte del usuario 
o disponibilidad de los usuarios. 
 

- Tiempo medio de atención de alarmas: 14,5 segundos.  
 

- Número y motivo bajas del servicio. Durante el año se han 82 registrado bajas. De ellos, 58 personas eran los titulares del servicio y 24 beneficiarios. 
 

MOTIVO DE BAJA Total 

Paso a dependencia 39 

Fallecimiento 23 

Cambio municipio/domicilio 8 

Ingreso residencial 11 

Sin especificar 1 

 

- Uso servicio de custodia de llaves.   A fecha 31/12/ 2022, el 54% de los domicilios ha facilitado las llaves de la vivienda para posibilitar la entrada de los 
servicios de emergencia en caso de necesidad. 

- Proyecto de atención a personas en situación de soledad no deseada. Desde el Servicio de Teleasistencia se identifican  personas que de forma manifiesta 
expresan la percepción de  soledad no deseada así como de personas que  su situación socio familiar da lugar a indicadores de que experimenten tal 
situación.  A partir de 2022 se desarrollan un conjunto de actuaciones a dirigido a aquellas personas que experimentan esta soledad no deseada, con el fin 
de proporcionar herramientas psicológicas y sociales que permitan mitigar la situación, tratando de incrementar el bienestar personal y si es posible 
aumentar la red de contactos sociales de la persona. 

• Personas identificadas con riesgo de soledad no deseada:  39 

• Personas que desestiman participar: 14 
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• Intervenciones cerradas: 10 

• Intervenciones en realización o programadas: 15 
 

- Proyecto de atención a personas en situación de soledad no deseada. En la actividad del Servicio de Teleasistencia y dado el perfil socio demográfico de 
las personas atendidas,  de detecta de forma continua  usuarios que viven un proceso de duelo ante la desaparición del cónyuge, familiar o amistad y de 
una forma más extensa, deben afrontar pérdidas sentidas como  irremplazables: un cambio de domicilio, un cambio súbito de estado de salud… Estas 
pérdidas tienen siempre un alto coste emocional y requieren esfuerzo de reorganización de la vida cotidiana, especialmente cuando afectan a personas con 
largos perdidos de convivencia e interdependencia. Desde 2022 el Servicio de Teleasistencia desarrolla una serie de acciones de acompañamiento en 
procesos de duelo, a través de la intervención de un equipo de psicólogos y trabajadores sociales que tienen como objetivo facilitar herramientas 
psicológicas para afrontar el proceso, crear espacio de liberación emocional si la situación lo requiere e identificar situaciones de desamparo o duelo 
patológico. 

• Personas identificadas: 11 

• Personas que desestiman participar: 4 

• Intervenciones cerradas: 4 

• Intervenciones en realización o programadas: 3 
 

- Programa de fomento de la autonomía. Actuaciones generales de promoción de autonomía y prevención. Campañas de información telefónica  dirigidas 
a todos los usuarios orientados a facilitar pautas de autonomía y prevención.  

 
 

ACTUACIÓN CONTENIDO FECHA  

Campaña informativa 
“Ola de frío”. 

Recomendaciones ante temperaturas invernales. Enero  

Campaña de prevención 
de timos y estafas.  
 

Información sobre modalidad de estafa de “comprobación de 
colchones” 

Febrero 

Campaña de prevención 
de timos y estafas. 

Información sobre modalidad de estafa “recaudación de 
fondos para refugiados de Ucrania. 

Marzo 
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Campaña de medidas 
preventivas sobre la 
calima. 

Recomendaciones para el episodio de polvo ambiental. Marzo 

Campaña de prevención 
de timos y estafas 

Información sobre modalidad de estafa “cita para servicios no 
solicitados” 

Abril 

Campaña de prevención 
ante clima adverso. 

Recomendaciones ante temporal de lluvia  Mayo  

Campaña de prevención 
de contagios por Covid 
en personas Mayores. 

Recordatorio medidas preventivas. Junio 

Campaña General Ola de 
Calor  
 

Recomendaciones ante ola de calor. Junio 

Campaña General Timos 
y Estafas  

Información sobre modalidad de estafa de “falso atropello” Junio 

Campaña General Ola de 
Calor 

Recomendaciones ante ola de calor. Julio 

Campaña General 
Proteja su Hogar  

Recomendaciones antes de irse de vacaciones. Julio 

Campaña General Ola de 
Calor 

Recomendaciones ante ola de calor. Agosto 

Campaña de prevención 
de timos y estafas 

Información sobre modalidad de estafa “falsos revisores” Noviembre 
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- Encuesta satisfacción del servicio, realizada telefónicamente a una muestra de usuarios. Se miden 5 aspectos, puntúan de 1 a 10, siendo 10 la máxima 
satisfacción. 
 

• Instalación del servicio: Se pregunta sobre el tiempo de instalación, explicaciones de uso y trato recibido:  10 

• Atención de alarmas. Se pregunta al respecto de la frecuencia del uso del servicio; la satisfacción con el tiempo de respuesta; la correcta atención 
prestada por el servicio; el trato recibido por los profesionales y grado de satisfacción respecto de las soluciones ofrecidas por el servicio ante 
incidencias: 9,88 

• Llamadas de seguimiento. Se pregunta por el grado de satisfacción sobre las llamadas que se le realizan, la frecuencia y el trato recibido en las 
mismas: 10 

• Terminal de Teleasistencia. Se pregunta si, en el caso de haber ocurrido alguna avería con su terminal, la resolución de la misma le pareció adecuada, 
incluido el tiempo de resolución de la misma y el trato recibido por el oficial técnico que acudió al domicilio. 10 

• Atención domiciliaria. Se pregunta sobre la intervención del personal de emergencias en aquellas situaciones que así se ha requerido. 10 
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FICHA DE EVALUACIÓN DE PROYECTO 

COMIDAS A DOMILICIO 

 

 

1.- TÍTULO DEL PROYECTO: COMIDAS A DOMICILIO  

2.- PROGRAMA AL QUE SE ADSCRIBE: PROGRAMA DE ATENCIÓN DOMICILIARIA 

3.- VARIACIONES EN EL PROYECTO RESPECTO DE LA PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES:  
No hay variaciones respecto a la Programación de Actividades Anuales. 

CONTENIDO 

4.- DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: 
Servicio de catering social, que realiza entrega de comidas a domicilio a personas mayores de 65 años o dependientes. 
5.- POBLACIÓN BENEFICIARIA: 
Mayores de 65 años. 

Número de personas beneficiarias/participantes del proyecto: 30 

Sector poblacional de referencia e Intervalos de edad: 

  

☐  Familia  

☐  Infancia 

☐  Juventud 

☐  Mujer 

☐  Personas Mayores 

☐  Personas con Discapacidad  

☐  Personas en situación de Dependencia 

☐  Migrantes 

☐  Minorías étnicas  

☐  Reclusos y ex reclusos 

☐  Personas sin hogar 

☐  Drogodependientes 

☐  Refugiados y asilados 

☐  Personas con enfermedad mental 

☐  Otros grupos en situación de necesidad 

 

☐  0-17 

☐  18-29 

☐  30-45 

☐  46-64 

X  65-79 

X  >80 

 ☐  Toda la población 
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6.- DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS  

1. Actividades Desarrolladas 2. Quien lo realiza 

3. Fecha de inicio y fin 

de la actividad 
Actividades  

Desarrolladas 

Número 

Personas 

Usuarias 

Concepto  

que genera coste 

Cuantía por 

concepto 

Personal 

Propio 

Externos 

con coste 

Personas 

voluntarias 

Suministro y reparto 32 4,29 €      

COSTE TOTAL DEL PROYECTO                                   32.054,88 € 

 

8.- FINANCIACIÓN 

FUENTES DE FINANCIACIÓN IMPORTE 

Entidad Local 12.263,90 

Consejería de Familia, Juventud y Política Social 6.000 

Otras (especificar) Copago Usuarios 13.790,98 
TOTAL FINANCIACIÓN 32.054,88 € 

 

9.- EVALUACIÓN DE LOS RESULTADOS E IMPACTO DEL PROYECTO 

 

CONTINUIDAD SI NO MOTIVO 

Se propone la continuidad del proyecto para el año siguiente X  Es un servicio esencial que complementa toda la atención 
domiciliaria a personas con necesidad de apoyo. 

 

VALORACIÓN FAVORABLE INDIFERENT

E 

DESFAVORABL

E 
Valoración del proyecto por los profesionales X   
Valoración del proyecto por las personas beneficiarios/participantes X   
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Indicadores recogidos en el proyecto programado, y valoración del impacto. 

 
 

 

Según los tramos de edad atendidos en el servicio, en la siguiente tabla se refleja, que más del 80% de las personas atendidas tienen más de 70 años.  

Cabe destacar que se han entregado dietas especiales y adaptadas a las necesidades de cada uno de los beneficiarios del servicio, cuando así lo han requerido. EL 
47% del total han sido dietas basales y el 53% dietas especiales. Las dietas especiales se basan principalmente en fácil masticación, sin sal-sin grasa, sin gluten y 
diabética. 

Desde el Servicio de entrega de comidas, se han atendido 30 personas de alta en el servicio. 
Se ha realizado la entrega de un total de 7.457 menús durante el año 
El menú ofrecido a los clientes, supervisado por nuestro departamento de calidad, está compuesto: 
- Comidas y/o Cenas: un primero, un segundo, postre (fruta o lácteo) y pan, y leche. 
Se han elaborado diferentes dietas para personas con necesidades dietéticas, de salud especiales, así como dietas espaciales por motivos culturales.  Todos los 
platos, siempre se entregan, en raciones individuales, debidamente identificadas y etiquetadas, según la normativa de sanidad. 

3% 7%
10%

30%33%

17%

Rangos de edad

de 44 a 49 años de 50 a 59 años de 60 a 70 años

de 71 a 80 años de 81 a 89 años Más de 90 años
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Comidissimo garantiza en todo momento el control del proceso de elaboración y condiciones higiénicas de los platos ofertados mensualmente, a través de los 
correspondientes registros de control (fecha de elaboración, fecha de caducidad, denominación del producto), cumpliendo la normativa vigente, manteniendo las 
muestras de control, durante los 30 días siguientes a la elaboración de cada plato. 
Ofrecemos todas las garantías y calidad del producto manteniendo todas las propiedades, a través del proceso de elaboración en línea fría.  
Una vez cocinado el producto y terminado el proceso de elaboración, se termosella de inmediato en raciones, para luego proceder al abatimiento de temperatura. 
Para ello, contamos con el equipamiento de última generación, entre ellos abatidor de temperatura y cámaras frigoríficas. 
Servicio de entrega de comidas a los clientes 
Durante el año 2021, el protocolo de prevención de COVID se ha ido adaptando en el servicio de entregas a domicilio, según la situación determinada en ese 
momento por las autoridades. Así se han limitado el servicio ofrecido al cliente en 1 ó 2 días de entrega semanal según sus necesidades.  
El servicio de transporte se ha realizado en línea fría, en transporte isotermo refrigerado, cumpliendo toda la normativa, con el control y registro de temperatura, 
tanto en la recogida como en la entrega. Los vehículos empleados para el reparto se han identificado correctamente con el logo del Ayuntamiento de Boadilla de 
Monte y de Comidissimo. 
Cada entrega va acompañada de un albarán de entrega para el cliente, donde se recogen los siguientes datos: cliente, fecha de entrega, registro de temperatura, 
nº de albarán, nombre y unidades de cada plato entregado, con un apartado de observación, para poder registrar posibles incidencias. 
Contamos con un departamento de atención al cliente y calidad, para gestionar los pedidos, además de resolver las posibles incidencias que puedan surgir durante 
la ejecución del servicio. 
Control de higiene y manipulación de alimentos 
Todo el personal cuenta con el certificado de manipulación de alimentos. La empresa se responsabiliza de facilitar la formación continua en materia de higiene, 
control y buenas prácticas tal y como establece el Decreto 189/2001, de 4 de septiembre. 
Se ha entregados un total de 7.457 menús durante el año, prestando el servicio de lunes a domingo. 
El servicio se ha desarrollado según lo previsto, en el contrato. 

Durante la ejecución del servicio, no se han tenido que atender incidencias destacables, transmitidas por los clientes y/o sus familias. Para ello, se han realizado 
seguimientos telefónicos para conocer sus necesidades y satisfacción sobre el servicio.  

Se ha cumplido con las mejoras presentadas, tales como: 

- Ofrecer un menú navideño especial, el 24, 25 y el 31 de diciembre de 2022 y 1 de enero de 2023;  
- Tramitar las altas en 24 horas; 
- Facilitar microondas a las familias, que así lo han necesitado. En estos momentos, hay 2 unidades entregadas en 2 familias. 
- Llamadas de seguimiento mensuales 
- Ofrecemos variedad de postres, según las necesidades y demanda de cada cliente 



                                                                                             

113 

 

Un aspecto clave es continuar analizando el grado de satisfacción del cliente, con el servicio prestado, por ello, para el 2023, vamos a continuar manteniendo una 
interlocución directa, a través del seguimiento telefónico, para conocer la valoración de clientes e incorporar las mejoras necesarias en los menús ofertados y el 
servicio prestado. Es una herramienta que nos ha servido mucho este 2022 para mantener el contacto y conocer el grado de satisfacción real de los beneficiarios. 
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6.4. PROGRAMA DE PROTECCIÓN INTEGRAL A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA FRENTE A LA 

VIOLENCIA 

7. Indicadores de evaluación del programa: 

Nº de Proyectos desarrollados en el marco del Programa de protección integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, 

por tipo de proyecto y sector de población destinataria: 

1 

Nº de Personas beneficiarias de los proyectos desarrollados en el marco del Programa de protección integral a la infancia y la 

adolescencia frente a la violencia, por tipo de proyecto y sector de población destinataria: 
 

Nº de Intervenciones asociadas al Programa de protección integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia: 765 

 

1. DENOMINACIÓN DEL PROYECTO 

PROTECCIÓN INTEGRAL A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA FRENTE A LA VIOLENCIA 

2. SEDE DEL PROYECTO 

 

▪ Domicilio: Centro de Servicios Sociales de Atención Social Primaria del Ayuntamiento de Boadilla del Monte, Plaza de la Villa, Sede Institucional, 1ª y 2ª 

planta 

▪ Municipio: Boadilla del Monte 

▪ Teléfono:916324910 

▪ Correo electrónico: servsociales@aytoboadilla.com ; ngascon@aytoboadilla.com 

▪ Titularidad y/o dependencia: Pública, Ayuntamiento de Boadilla del Monte. 

 

 

 

3. EJECUCIÓN ECONÓMICA DEL PROYECTO 

 

FUENTES DE FINANCIACIÓN: 

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y A. 2030  

mailto:servsociales@aytoboadilla.com
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COMUNIDAD AUTÓNOMA 98.517,80 € 

CORPORACIÓN LOCAL 32.839,27 € 

OTRAS FUENTES EXTERNAS DE FINANCIACIÓN 0 

TOTAL FINANCIACIÓN 131.357,07 € 

 

DISTRIBUCCIÓN DEL GASTO EJECUTADO POR PARTIDAS (Euros) 

PERSONAL: 

De plantilla 115.343,09 € 

Contratado externo  

TOTAL GASTO DE PERSONAL 115.343,09 € 

GASTOS CORRIENTES: 

Mantenimiento y actividades  

Dietas  

TOTAL GASTOS CORRIENTES  

FORMACIÓN:  

Cursos  

Materiales  

TOTAL GASTOS DE FORMACIÓN  

TOTAL GASTOS EJECUTADOS: 115.343,09 € 

 

REMANENTES NO EJECUTADOS 

Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030  

Comunidad de Madrid  

Corporación Local  
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TOTAL REMANENTES:  
 

4. REFUERZO DEL PERSONAL EN LOS EQUIPOS DE INTERVENCIÓN CON INFANCIA Y FAMILIAS PARA LA DETECCIÓN DEL 

MALTRATO INFANTIL. 

 

DENOMINACIÓN DEL EQUIPO:  

EQUIPO DE NUEVA CREACIÓN (SI/NO): NO 

RESPONSABLE DEL EQUIPO (Nombre, Puesto de trabajo y sexo):  

 

NÚMERO DE PROFESIONALES QUE LO INTEGRAN 

Nº DE TRABAJADORES/AS SOCIALES 2 

Nº DE PSICÓLOGOS/AS  

Nº DE EDUCADORES/AS SOCIALES 2 

Nº DE ABOGADOS/AS  

TOTAL DE PROFESIONALES: 4 

 

 

 

Nº TIPO DE EMPLEO PUESTO DE 

TRABAJO 

DEDICACIÓN RELACIÓN  

LABORAL 

COSTE 

SALARIAL HORAS/SEM MES/AÑO 

2 Público Trabajadora Social 35 140/1820 Personal laboral fijo  

2 Público Educadora Social 35 140/1820 Personal laboral fijo  

 
 
5. PERSONAS USUARIAS 
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PERIODO DE EJECUCIÓN. Nº DE MESES: Año 2022 

 

PERSONAS USUARIAS ATENDIDAS 

NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES (Nº TOTAL):  174 

ADULTOS (Nº TOTAL):  

TOTAL DE PERSONAS USUARIAS ATENDIDAS: 174 

 

NÚMERO DE FAMILIAS O UNIDADES DE CONVIVENCIA 

ATENDIDAS: 

 

. 

6. CURSOS DE FORMACIÓN IMPARTIDOS 

 

NOMBRE DEL CURSO DIRIGIDO A 

Nº 

PARTICIPANTE

S  

CONTRATACIÓN EXTERNA 

(SI/NO) 
COSTE (€) 

     

     

     

     

     

TOTAL (*):     
 

7. VALORACIÓN SOBRE LA REPERCUSIÓN DEL PROYECTO 

 

No se experimentan cambios sustanciales respecto a la situación anterior de atención a infancia porque el equipo continúa con el mismo número de trabajadoras y 

educadoras sociales.  
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8. OBSERVACIONES 

 

Comenzamos a crear un espacio técnico diferenciado en Servicios Sociales para la atención y prevención a la violencia infantil. 
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7.2. PROGRAMA DE PROMOCIÓN DEL VOLUNTARIADO 
 

Indicadores de evaluación del programa: 
Nº de Puntos de Información de Voluntariado:1 1 

Nº de Proyectos desarrollados en el marco del Programa de voluntariado:1 1 

Nº de Personas beneficiarias de los proyectos desarrollados en el marco del Programa de voluntariado:  1.637 

Nº de Intervenciones asociadas al Programa de Promoción del Voluntariado:  5 actuaciones 
 

FICHA DE EVALUACIÓN DE PROYECTO 

DENOMINACIÓN 

1.- TÍTULO DEL PROYECTO: ACCION COMUNITARIA Y VOLUNTARIADO 

2.- PROGRAMA AL QUE SE ADSCRIBE: PROMOCIÓN DEL VOLUNTARIADO 

3.- VARIACIONES EN EL PROYECTO RESPECTO DE LA PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES:  

 

CONTENIDO 

4.- DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: 

El movimiento voluntario para Servicios Sociales de Boadilla del Monte es elemento fundamental de vertebración de un proyecto comunitario de bienestar social, 
el ejercicio de una ciudadanía activa, implicada, comprometida y solidaria.  

Para cumplir el desarrollo de esta premisa se impulsan desde Servicios Sociales actuaciones de promoción de actitudes solidarias y de acción voluntaria para 
prevenir y dar respuesta a situaciones problemáticas, construyendo junto a los actores sociales de la comunidad, redes de apoyo social. 

Estas redes de apoyo se van tejiendo entre los distintos agentes del municipio y supone la realización de actividades individuales y grupales de voluntariado y 
comunitarias, desarrollo de acciones con las asociaciones de acción social y nos va permitiendo compartir la responsabilidad y satisfacción de construir una sociedad 
más cohesionada, justa y solidaria. 

Este año 2022 el proyecto ha experimentado un impacto y demanda mayor de atención mayor a la ciudadanía interesada en la colaboración solidaria mayor, a 
consecuencia de la llegada de personas refugiadas al municipio que han huido del conflicto ocasionado por la invasión de Rusia en Ucrania el 24 de febrero de 
2022.  

Objetivos: 
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➢ Potenciar las expresiones de solidaridad y el fomento de la responsabilidad social en la comunidad ante las distintas situaciones de necesidad. 

➢ Fomentar la participación de la ciudadanía favoreciendo su asociacionismo y la implicación de las asociaciones en la vida colectiva. 

➢ Orientar el abordaje de situaciones sociales colectivas mediante la intervención grupal, la organización y la acción de la ciudadanía.  

➢ Trabajar en coordinación con todos los PIV de la Comunidad de Madrid. 

➢ Fomentar e impulsar el voluntariado. 

➢ Atender y apoyar a las entidades de acción social y voluntariado del municipio. 

➢ Informar, motivar y atender a las personas voluntarias. 

➢ Planificar y organizar acciones formativas en materia de solidaridad y voluntariado. 

➢ Realizar actuaciones de sensibilización y promoción social en el municipio y recursos del entorno. 

 

5.- POBLACIÓN BENEFICIARIA: 

La población destinataria del proyecto es alumnado de centros educativos, entidades sociales y ciudadanía no perteneciente a organizaciones civiles.  

Número de personas beneficiarias/participantes del proyecto:   1484 

Sector poblacional de referencia e Intervalos de edad: 

  

☐  Familia  

☐  Infancia 

☐  Juventud 

☐  Mujer 

☐  Personas Mayores 

☐  Personas con Discapacidad  

☐  Personas en situación de Dependencia 

☐  Migrantes 

☐  Minorías étnicas  

☐  Reclusos y ex reclusos 

☐  Personas sin hogar 

☐  Drogodependientes 

☐  Refugiados y asilados 

☐  Personas con enfermedad mental 

☐  Otros grupos en situación de necesidad 

 

☐  0-17 

☐  18-29 

☐  30-45 

☐  46-64 

☐  65-79 

☐  >80 

 x  Toda la población 
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6.- DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS  

1. Actividades Desarrolladas 2. Quien lo realiza 

3. Fecha de inicio y fin 

de la actividad 
Actividades  

Desarrolladas 

Número 

Personas 

Usuarias 

Concepto  

que genera coste 

Cuantía por 

concepto 

Personal 

Propio 

Externos 

con coste 

Personas 

voluntarias 

Información, orientación y 
asesoramiento en 

voluntariado y 
asociacionismo 

417 0  2   
1 de enero de 2022 a 31 

de diciembre de 2022 

Formación (4 cursos) 40 0  2   
1 de enero de 2022 a 31 

de diciembre de 2022 

Voluntariado de Servicios 
Sociales 

153 
Tazas días del 
voluntariado  

 1 3 34 
1 de enero de 2022 a 31 

de diciembre de 2022 

Aprendizaje y Servicio 135   2   
1 de diciembre de 2022 
en desarrollo en 2023 

Sensibilización Social: 
Enfermedades Raras, 

Trastorno del Espectro del 
Autismo, Voluntariado y 

Discapacidad 

858 

Sonido y soporte 
audiovisual  

 
Autobuses traslado 

estudiantes 2.380,97 € 

2  16 
28 febrero, 2 abril, 30 
noviembre, 1, 2 y 3 de 

diciembre de 2022 

COSTE TOTAL DEL PROYECTO                               2.380,97 €    2.380,97 € 
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8.- FINANCIACIÓN 

FUENTES DE FINANCIACIÓN IMPORTE 
Entidad Local 2380,97 € 

Consejería de Familia, Juventud y Política Social 0 

Otras (especificar)  

TOTAL FINANCIACIÓN 2.380,97 € 

 

9.- EVALUACIÓN DE LOS RESULTADOS E IMPACTO DEL PROYECTO 

 

CONTINUIDAD SI NO MOTIVO 

Se propone la continuidad del proyecto para el año siguiente X  Las distintas actuaciones desarrolladas permiten el 
cumplimiento de los objetivos propuestos. El aumento de la 
participación, compromiso y expresión solidaria de la 
ciudadanía es significativo.  

 

VALORACIÓN FAVORABLE INDIFERENTE DESFAVORABLE 

Valoración del proyecto por los profesionales X   

Valoración del proyecto por las personas 

beneficiarias/participantes 

X   

 

Los datos de participación (personas usuarias) reflejados en las distintas actuaciones descritas ponen de manifiesto el interés por parte de la ciudadanía, los recursos 
educativos y las entidades sociales en avanzar de manera conjunta en la construcción de una sociedad más justa y solidaria en consonancia con los preceptos 
constitucionales y la legislación recientemente aprobada en materia de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.   
 
Resulta importante destacar el aumento de las solicitudes de información y asesoramiento en materia de voluntariado cuando se produce una catástrofe 
humanitaria como la que hemos vivido este año 2022 con la situación bélica en Ucrania. Se han registrado un total de 305 solicitudes relacionadas con esta materia 
frente a las 67 peticiones de voluntariado solicitando información general. 
 



                                                                                             

123 

 

Asimismo, cabe destacar la participación e implicación de los centros educativos en proyectos de Aprendizaje y Servicio y en acciones de sensibilización social. Para 
este año 2022 han sido 135 los estudiantes de bachillerato y secundaria que participan en el Proyecto de Aprendizaje y Servicio de Mejora de las Accesibilidad y 
225 los que han acudido a la Jornada de sensibilización realizada con motivo del Día Mundial de la Discapacidad.  
 
 El Trabajo Social comunitario que realizamos en los Servicios Sociales de Boadilla implicando a la comunidad tiene como objetivo generar instrumentos de 
transformación social, mediante acciones de intervención social, de sensibilización y socioeducativas, para la eliminación de las desigualdades y de la exclusión 
social. Los datos reflejados ponen de manifiesto el avance en este sentido.  
 
Valoramos fundamental consolidar las actuaciones del Proyecto de Acción Comunitaria y Voluntariado en nuestro municipio permite avanzar en bienestar e 
integración social reduciendo las causas de exclusión social en la medida que se propicia que las personas participantes conozcan la problemática y la realidad 
social de los colectivos más vulnerables favoreciendo la tolerancia, el respeto y la solidaridad. 
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6. ACTUACIONES DE MEJORA CONTINUA E INNOVACIÓN. 

DENOMINACIÓN: 
 

6.1 SUBVENCION DE AYUDA HUMANITARIA  
 
Desde el área de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Boadilla del Monte se ha gestionado en 
el mes de febrero de 2022 la concesión de una subvención en concepto de Ayuda Humanitaria, 
por importe de 15.000 €a favor de Cáritas Diocesana de Getafe para atender las necesidades 
más básicas de la población ucraniana afectada por el conflicto bélico Rusia-Ucrania.  

Caritas Getafe a la que pertenece la Delegación de Cáritas de Boadilla. Cáritas de Boadilla, es 
entidad referente para el Ayuntamiento de Boadilla por el arraigo y vinculación territorial de la 
organización con el apoyo asistencial que posibilita a la población en situación de riesgo social 
del municipio; en este sentido se mantiene de manera constante una línea de trabajo 
coordinado con Servicios Sociales y la entidad. Cáritas trabaja en Ucrania desde 2010, donde 
apoya diversos proyectos de acción social y de emergencia. La cooperación con Cáritas Ucrania 
se centra en varios centros de atención a personas con diversidad funcional y de atención a 
familias vulnerables, así como la financiación de proyectos de emergencia en el Donbass 
(suministro de agua potable y prevención anti-Covid), cuenta con el apoyo y respaldo de la 
AECID (Agencia Española de Cooperación Internacional) en el desarrollo de su actividad.  

La publicación oficial de Cáritas Dicocesana de Getafe recogida en el expediente de la 
subvención indicaba expresamente las siguientes líneas de acción desarrolladas por la entidad 
en Ucrania a través de Cáritas Ucrania: 

⎯ Material de emergencia: Preparar a todos los equipos humanos para que el material de 
ayuda humanitaria que sale de la zona de Donbass llegue a otras Cáritas locales que 
van a tener que hacer frente a la emergencia y atender a las personas afectadas en sus 
territorios. 

⎯ Ayuda Internacional. Cáritas Ucrania necesita apoyo de la Red Internacional Cáritas 
para ofrecer: alimentos básicos y kits de higiene a 2000 personas, agua potable a 2000 
personas acceden a 1200 personas, combustible para calefacción a 540 personas. 

⎯ Personas desplazadas: Movilización de voluntarios locales para que ayuden en caso de 
desplazamientos masivos internos y acondicionamiento de los centros para que puedan 
acoger a las personas desplazadas. 

o Se han identificado 19 centros que podrían acoger desplazamientos masivos y 
actividades de emergencia. 

o No obstante, y en base a la experiencia de 2014, se necesita adecuar los 
espacios para poner en marcha un servicio de acogida, un servicio de derivación 
a familiares o amigos, un servicio seguro de atención a necesidades 
básicas (cocina, ducha, espacio infantil). 
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o También se quiere preparar un equipo que atienda casos de especial 
vulnerabilidad (menores no acompañados, personas mayores, víctimas de 
trata).   

o En general, se necesita apoyo para tiendas o alquiler de espacios, generadores, 
fuel para calentar, sillas y mesas, kits de higiene, mantas y esterillas, kits de 
deporte y juegos para niños.   

La Ayuda Humanitaria tiene como objeto proteger y salvar vidas, prevenir y aliviar el sufrimiento 
humano, atender las necesidades básicas e inmediatas de la población y promover sus derechos, 
todo ello desde una perspectiva de reducción de la vulnerabilidad y fortalecimiento de 
capacidades.  

Actuar en materia de Ayuda Humanitaria ante esta situación de extrema gravedad supone 
sumar esfuerzos para actuar lo antes posible para paliar las consecuencias del conflicto armado 
que sitúa a la población ucraniana una situación de especial vulnerabilidad al ponerse en 
situación de riesgo su vida, la cobertura de necesidades básicas, la estabilidad y el bienestar.  

La situación excepcional que afecta de manera directa a la población ucraniana atiende a 
razones humanitarias, requiriendo de actuaciones ágiles e inmediatas. Al amparo del artículo 
22.2 de la Ley General de Subvenciones, resulta factible la concesión directa de ayudas en las 
que se acrediten razones de interés público, social, económico o humanitario.  

La situación que se afronta Ucrania requería de actuación urgente para posibilitar la atención 
social y de cobertura de necesidades básicas emergentes y actuar de inmediato en cuestiones 
humanitarias es incompatible con la tramitación de una convocatoria pública en régimen de 
concurrencia competitiva. No obstante, la utilización de la modalidad de concesión directa debe 
realizarse con respeto a los principios de transparencia y no discriminación, por lo que se 
procedió a realizar un análisis de las entidades que operan de manera directa en el territorio 
canalizando los recursos para atender por la vía de urgencia a la población afectada.  

Por todo lo expuesto, se valoró preciso articular mecanismos que permitieran apoyar de manera 
inmediata a la población afectada por el conflicto ahondando en la colaboración entre 
instituciones públicas y entidades sociales mediante la articulación de una actuación de apoyo 
eficaz antes situaciones de catástrofes humanitarias graves que impactan en la población.   

.- FINANCIACIÓN 

FUENTES DE FINANCIACIÓN IMPORTE 

Entidad Local 15.000 € 
TOTAL FINANCIACIÓN 15.000 € 
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6.2 SERVICIO DE UNIDAD DE ATENCIÓN TEMPRANA Y POST TEMPRANA 
DEL AYUNTAMIENTO DE BOADILLA DEL MONTE. 
 
Periodo: Desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.  
Entidad contratada: Mitai 

DESCRIPCIÓN SERVICIO: 
 
Por Atención Temprana se entiende el conjunto de apoyos dirigidos a la población infantil de 0-
6 años, a su familia y al entorno y tiene por objetivo dar respuesta lo más pronto posible a las 
necesidades transitorias o permanentes de apoyo que presentan los niños con diversidad 
funcional o que tienen el riesgo de padecerla de cara a que logren desarrollar al máximo su 
potencial. La Atención Temprana tiene el objetivo de aprovechar las neuroplasticidad para 
activar y promover las estructuras que han nacido o que se han de desarrollar.  

Por tanto, es un servicio de Atención Integral para niños de 0 a 6 años que presentan dificultades 
en su desarrollo o que tienen riesgo de padecerlas. Ofrece a las familias un apoyo global 
centrado en sus necesidades, con el objetivo principal de que los niños reciban los apoyos 
necesarios para favorecer y potenciar su desarrollo y facilitar así, su inclusión en el medio 
familiar, escolar y social. 

Un profundo conocimiento de esta población y de sus necesidades nos lleva a diseñar los 
tratamientos de forma individualizada, tanto desde un enfoque preventivo (caso de niños en 
situación de riesgo fisiológico o ambiental); como desde un enfoque proactivo (niños que 
presentan diversidad funcional).  

Pero la neurogénesis ha demostrado que la formación de células nerviosas también se produce 
en el adulto y los últimos avances en neuropsicología hacen posible trazar programas de 
intervención muy específicos que posibilitan una mejora clara y directa en la autonomía de la 
persona con diversidad funcional, lo que describimos como Atención Post Temprana. Por tanto, 
en el servicio de Atención Post Temprana se atenderán niños entre 6 y 18 años con diversidad 
funcional. 
 
En resumen, nuestra fundamentación teórica dará pie a cuatro grandes grupos de prácticas o 
actuaciones:  

 
1. Prácticas en las que las familias y los profesionales comparten la responsabilidad y 
trabajan en colaboración. Este grupo de prácticas se centran en el desarrollo de 
relaciones positivas entre profesionales y cuidadores del niño, en compartir la 
información y la toma de decisiones, en las que las familias pueden participar 
precisamente por estar informadas. 
 
2. Prácticas que fortalecen el funcionamiento familiar. Este grupo de prácticas enfatiza 
proporcionar ayudas y recursos de manera que los padres ganen confianza y sensación 
de competencia, usando para ello no sólo apoyos formales sino también informales, 
que contribuyan también a normalizar las dinámicas de la vida familiar. 
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3. Prácticas individualizadas y flexibles. Este grupo de prácticas enfatizan la 
importancia de ajustar la intervención para adaptarse a las necesidades, prioridades y 
valores de cada niño y familia. Se preocupan de proporcionar apoyos y recursos de 
manera que no incorporen estrés en la vida familiar. 
 
4. Prácticas basadas en las fortalezas y recursos. Este grupo de prácticas subraya, no 
sólo la identificación de las fortalezas de cada niño y su familia, sino el uso de estos 
puntos fuertes como vía para la construcción de medios para la intervención. 

 
Y siempre teniendo en cuenta que: 

 
Cada familia es diferente, diferente son sus necesidades y diferente el Plan de Apoyo 

que hemos de elaborar con ellos y diferentes son y serán los objetivos que nos hemos de fijar. 
Esta es nuestra hipótesis y nuestro objetivo debe ser escucharlos, entender por lo que están 
pasando y buscar la mejor manera de apoyarles. 
 

El programa de intervención tendrá como pilar básico la intervención terapéutica. 
 

La intervención terapéutica se llevará a cabo desde una perspectiva global por el equipo 
interdisciplinar de MITAI, abordando de esta manera las distintas áreas de desarrollo. Los 
tratamientos son individualizados y se adaptan teniendo en cuenta el tipo de trastorno, 
distribución y grado de afectación, edad, trastornos asociados que presenta, entorno, respuesta 
al tratamiento, etc. 
  

A continuación, destacamos las metodologías terapéuticas específicas de los distintos 
profesionales que van a conformar el círculo de apoyo del niño y de su familia. No obstante, 
recordemos que la visión holística del niño que caracteriza a MITAI hará que la intervención que 
se realice sea siempre entiende al niño y a su familia como un conjunto quedando supeditadas 
cada una de las intervenciones a un todo.  
 
1. Fisioterapia:  
 
Se abordan los tratamientos desde el Concepto Bobath basado en los avances de la 
neurofisiología y neurociencia, en los conocimientos sobre el control motor, el aprendizaje 
motor, la plasticidad neural y muscular, y la biomecánica.  
 
2. Logopedia: 
 
Nos basamos en un modelo de intervención basado en la actividad. Este realiza una 
aproximación transaccional que inserta los objetivos de intervención en las rutinas, planes o 
actividades iniciadas por el niño y las utiliza de forma lógica para desarrollar habilidades 
funcionales. Prioriza la función de comunicación, por ello, gran parte de las actividades se 
dirigen a dar apoyo a la comunicación y al desarrollo social. 
 
3. Estimulación: 
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En la actualidad se recurre a modelos de intervención que tienen, al menos, dos puntos en 
común: contemplan el desarrollo humano como un proceso transaccional, y han sido 
ampliamente aplicados a niños deficientes o de alto riesgo.  
  
4. Psicomotricidad Grupal:  
 
La metodología de este tipo de apoyo tiene como objetivo el desarrollo global de la persona a 
través de la vía corporal, es decir, a través de la acción, del juego y del movimiento, para que 
pueda realizar el proceso que va del “placer de hacer al placer de pensar”. Se fundamenta en: 
la interdependencia entre lo psíquico y lo motor como forma de entender la evolución del sujeto; 
la importancia de la relación con el otro para la formación del propio sujeto; el interés de la 
interacción del sujeto con el medio. 
 
5. Terapia Ocupacional: 
 
Esta disciplina se aborda desde la concepción clásica de la Terapia Ocupacional basada en las 
Actividades de la vida diaria (AVD), así como, desde el enfoque de la Integración Sensorial. 
 
6. Psicología: 
 
La psicoterapia realizada en el centro tiene una orientación psicodinámica. Ésta sigue una línea 
que recoge el pensamiento psicoanalítico, basándose en que el acto de conducta es siempre un 
acto con sentido y con finalidad, con independencia de que el sujeto posea, o no, conocimiento 
de los mismos. 
 
7. Neuropsicología: 
 
La neuropsicología es una disciplina que nace de la psicología y la neurología que estudia las 
relaciones cerebro-conducta y las posibles alteraciones afectivas, conductuales y del humor que 
se derivan de las lesiones o disfunciones cerebrales. En las sesiones de neuropsicología se incide 
de una forma específica en las funciones ejecutivas. Esta intervención incide de forma directa 
en la inclusión educativa y social del niño y/o del joven dotándole de estrategias para hacer 
frente a situaciones de la vida diaria. 
 
8. Transición a la Vida adulta: 
 
El desarrollo de la persona transcurre por una sucesión de transiciones. Sin duda, una de las más 
significativas y complejas es el acceso a la vida adulta, por estar asociada al hecho de asumir 
los roles que la sociedad, en su propia evolución, confiere a cada individuo. En los jóvenes que 
presentan diversidad funcional, este proceso tiene una importancia especial, dadas las 
características propias de las necesidades que presentan. Se hace necesario un trabajo 
específico de las habilidades adaptativas y sobre todo de aquellos aspectos que permitan lograr 
la mayor autonomía posible en la persona (habilidades de comunicación, autocuidado, de la 
vida en el hogar, habilidades sociales, utilización de la comunidad, autodirección, salud y 
seguridad y habilidades académicas funcionales) de una manera práctica y en entornos 
naturales.  
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LUGAR/ESPACIOS/TIEMPO DONDE SE HA DESARROLLADO: 
 
Las terapias tienen lugar en el Centro de Atención Temprana Carolina Juzdado de Boadilla del 
Monte, sito en Avda. Isabel de Farnesio, 2 Bis.  
 
El centro cuenta con 7 salas de terapia (2 de ellas con la posibilidad de dividirse en 2 a través de 
un panel móvil) y 2 despachos de atención a las familias y/o dirección-administración. Además, 
dispone de una sala de reuniones.  
 
El centro abre los 5 días de la semana en el siguiente horario: 
 
lunes de 10:00 a 20:00 
martes, miércoles y jueves de 8:30 a 20:00 
viernes de 8:30 a 19:30 
 
Según pliego, el centro cierra los días no lectivos y los días de vacaciones escolares en navidad 
y semana santa; además se establece un periodo vacacional que va desde la segunda semana 
de julio a la segunda semana de septiembre. Por tanto, el servicio se presta a lo largo de 10 
meses. 
 
SECTOR DE POBLACIÓN ATENDIDA: (número total, edades, hombres-mujeres, nacionalidad, 
beneficiarios directos e indirectos, características de los beneficiarios) 
 
Como ya se ha descrito anteriormente, el sector de población atendida se corresponde con la 
población infantil de 0 a 6 años que presentan dificultades en su desarrollo o que tienen riesgo 
de padecerla en atención temprana. Y niños y adolescentes con edades comprendidas entre los 
6 y los 18 años que presenten diversidad funcional en atención post temprana. 
 
Durante el curso 2021-2022(enero-julio 2022), destacar que: 

- En atención temprana, en enero se atendían un total de 69 usuarios, aumentando a 70 en el 
periodo comprendido entre el mes de febrero y junio.  Al finalizar el curso se producen 11 bajas 
debido a que los niños cumplían 6 años, la edad límite para poder acudir a tratamiento de 
atención temprana. Además, se produces 2 bajas más por motivos familiares (por cuestiones 
familiares, paso a educación especial o por incompatibilidad de horarios), y 1 alta terapéutica 
en el servicio por alcanzar los objetivos previstos (aunque se realizará un seguimiento a los seis 
meses). 

-En atención post temprana, se atendían un total de 62 usuarios. Al finalizar el curso se 
producen 5 bajas: 2 de ellas debido a que los niños cumplían 18 años, la edad máxima hasta la 
que pueden beneficiarse de la ayuda de Atención Post temprana; otras 2 por cambio de 
municipio en el domicilio familiar; y 1 última baja por motivos de no asistencia a la terapia. 

Señalar que se realizan además 15 valoraciones de casos nuevos en la lista de espera. 
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De los 70 usuarios en el servicio de atención temprana atendidos en este periodo, 43 son niños 
y 27 niñas. De los 62 usuarios atendidos en el servicio de atención post temprana, 41 son niños 
y 21 niñas. 

Durante el curso 2022-2023 (septiembre-diciembre de 2022) destacar: 

-En atención temprana el curso se inicia en septiembre con 63 niños atendidos, incorporándose 
7 niños más entre octubre y noviembre. Por tanto, se finaliza el año 2022 con 70 usuarios 
atendidos en Atención Temprana.  

- En atención post temprana, el curso se inicia con 67 niños atendidos. Se da la alta terapéutica 
a una niña en octubre por no presentar dificultades significativas y se incorporan dos casos 
nuevos. Por tanto, finalizamos el año 2022 con 68 usuarios atendidos en Atención Post 
Temprana.   

Hay que señalar que se realizan además 11 valoraciones en este periodo, de casos nuevos de la 
lista de espera y 2 seguimientos de niños que están en intervención, pero necesitan supervisión 
en otros tratamientos. 

De los 70 usuarios en el servicio de atención temprana atendidos en este periodo, 44 son niños 
y 26 niñas. De los 68 usuarios atendidos en el servicio de atención post temprana, 47 son niños 
y 21 son niñas.  

Se adjunta en el anexo las estadísticas de la población atendida en función de edad, 
diagnóstico, tipo de escolarización. 

 
DESARROLLO-EJECUCIÓN:  
 

• Intervención Terapéutica: 

Como ya se ha señalado, el programa de intervención tiene como pilar básico la intervención 
terapéutica.  

El abordaje de la intervención es transdisciplinar, y entendemos por esta acepción, un proceso 
interactivo entre todos los terapeutas que apoyan al niño y la familia. Esta puesta en común 
constante hace posible que la visión y el entendimiento básico de los objetivos de la familia y 
del niño sea unívoco y los objetivos comunes, así podemos garantizar una atención global 
continuada. 

Las sesiones de intervención son individuales y de 30 minutos de duración. Y en los casos de los 
tratamientos en grupo las sesiones son de 1 hora de duración. 

• Coordinación familias: 

Se realizan reuniones de seguimiento de cada caso con las familias, a las que acuden los padres 
y las terapeutas que atienden al niño. Estas reuniones tienen un carácter trimestral o semestral 
en función de los casos (tienen lugar en los meses de diciembre-enero, marzo-abril y junio-julio 
o entre los meses de enero-febrero y junio-julio). El principal objetivo de las mismas es informar 
a las familias sobre la evolución de sus hijos en las diferentes áreas del desarrollo, así como, 
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facilitarles un espacio dónde preguntar sus dudas, conocer y dar respuesta a sus demandas y 
orientarles en lo que necesiten. En los casos en los que se considera necesario estas reuniones 
se mantienen con mayor regularidad (ej. una vez al mes). 

Destacar que, sobre todo, cuando los niños son muy pequeños, los padres entrarán en 
sesión siempre que puedan/quieran para ver el modelo de relación que es positivo establecer. 
Así como, para indicarles nuevas pautas, resolver dudas concretas, realizar un apoyo emocional 
durante la fase de duelo, etc. Y por supuesto imperando siempre en esta estructura la 
flexibilidad necesaria para poner en el centro al niño y sus necesidades de apoyo. 

 
No obstante, cabe destacar que todo el Equipo siempre está abierto a solucionar las dudas de 
las familias en cualquier momento, y ellas pueden solicitar una reunión con sus terapeutas 
cuando lo necesiten. 

• Informes anuales: 

En julio de 2022 se realizaron reuniones familiares para informar a los padres sobre la evolución 
de los niños y explicarles nuestra propuesta de tratamiento de cara al próximo curso escolar. 

Se les hizo entrega de un informe que recoge los objetivos trabajados, la evolución 
experimentada y el nivel de desarrollo alcanzado hasta la fecha. 

En los casos de los niños que deben abandonar el Centro por haber cumplido la edad de 6 años, 
también se orienta a las familias sobre las principales necesidades de los niños y las prioridades 
de intervención en cada uno de los casos. Se les da un espacio para solucionar sus dudas y se les 
invita a consultarnos siempre que lo necesiten.  

• Valoraciones niños nuevos: 

A lo largo de todo el 2022 se han realizado valoraciones de los nuevos casos que iban llegando 
a la lista de espera, conforme a la información suministrada por Servicios Sociales del 
Ayuntamiento de Boadilla del Monte.  

A lo largo de todo el 2022 se realizan un total de 25 valoraciones, con edades comprendidas 
entre 0 y 18 años. 

 Las valoraciones constan: 

 - entrevista inicial con la familia 

 - evaluación de las necesidades de cada caso 

 -devolución oral a la familia de las dificultades observadas y de las     necesidades de su 
hijo, junto a la propuesta de tratamiento que se ofrece desde el servicio del CIATP. 

 - elaboración de la hoja de evaluación dentro del protocolo de actuación, para 
 informar a Servicios Sociales de las necesidades de cada usuario. 

• Supervisiones / evaluación continua: 
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En nuestra práctica diaria con el niño se realiza una evaluación continua de cada caso por los 
terapeutas que realizan la intervención. Por ello, en el momento que se detecta una nueva 
dificultad se solicita la supervisión del terapeuta específico del abordaje de dichas dificultades 
para ajustar la intervención a las necesidades del niño en cada momento. 

Elaboración de PIATs: 

En octubre-noviembre de 2022, tras un periodo de adaptación y la valoración de las necesidades 
tanto de los nuevos usuarios, como de los niños que ya venían siendo atendidos en el curso 
pasado, se elabora un Programa Individual de Atención (PIAT) para cada uno de ellos, en el que 
se establecen las principales dificultades y los objetivos de trabajo. 
 
RECURSOS UTILIZADOS:  
 
EQUIPO TECNICO: 
 
El equipo está compuesto por: 
 
-Una directora /coordinadora. 
-Dos psicólogas especialistas en atención temprana y en psicoterapia. También con formación 
en psicomotricidad. 
-Una neuropsicóloga, especializada en atención temprana. 
-Un psicólogo, con formación en atención infanto-juvenil y diagnóstico de dificultades de 
aprendizaje. 
-Tres logopedas. 
-Tres fisioterapeutas. 
-Dos terapeutas ocupacionales. 
     
MEDIOS MATERIALES: 
 
Se han adecuado las salas de las distintas disciplinas terapéuticas con el material 
correspondiente. Material específico de estimulación para el desarrollo del área motora fina, 
perceptivo-cognitiva, social, de comunicación y de autonomía. Distintos tipos de objetos con 
tamaños variados para realizar la prensión, pinturas con diferentes texturas y grosores, 
punzones, tijeras, gomets y pegatinas, distintos tipos de recipientes, con tapas de encaje o rosca, 
plastilinas con variedad en  texturas y colores...Material específico de desarrollo sensorial y 
cognitivo: encajables con diferentes formas y motivos; puzzles variados (de madera, 
gomaespuma, cartón...); material con distintas texturas y formas; objetos para trabajar 
conceptos como: tamaños, colores, formas geométricas; tarjetas con distintos motivos: 
discriminación de objetos, animales, personas cotidianas, discriminación visual (lottos), 
discriminación de objetos en imagen (tamaños, formas, colores...), secuencias temporales, 
orientación espacial.... Otros materiales específicos: tableros de acción, instrumentos musicales 
(piano, tambor, xilófono, maracas, panderetas...), juguetes cotidianos para desarrollar el juego 
simbólico (comidas, casitas, muñecos, familias, etc.). Materiales específicos de logopedia: 
Tarjetas de distintas imágenes, objetos, personas, animales, vehículos, etc.; tarjetas de 
secuencias temporales, tarjetas de orientación espacial; objetos cotidianos; figuras humanas 
(familias, playmobil, etc.); juegos educativos para el trabajo específico: memory block, 
asociaciones, categorías, secuencias temporales, etc. Material específico de Fisioterapia, 
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Psicomotricidad y Terapia Ocupacional: colchonetas, balones medicinales, módulos de 
gomaespuma, columpios, material de manipulación adaptado, etc. Material adecuado para 
evaluación y diagnóstico: Se contará con los elementos técnicos de tests y baterías de desarrollo 
necesarios para la valoración y el seguimiento. 
 
 
RESULTADOS OBTENIDOS. CUALITATIVOS / CUANTITATIVOS: (describir y cuantificar los 
resultados obtenidos, consecución de de los objetivos, metodología, indicadores de resultados). 
 
Este nuevo año, hemos vuelto a la normalidad atencional de los años anteriores a la pandemia. 
Ya todas las sesiones son presenciales y hemos retomado la atención grupal en el servicio de 
atención temprana desde septiembre de 2022; de esta forma se completa la atención 
terapéutica necesaria en esta etapa. 
 
Se ha continuado ampliando el número de horas de atención directa para poder atender de 
forma idónea a los niños que ya estaban, aumentando su intervención, así como, incorporar 
nuevos casos de la lista de espera; para ello, se ha ampliado el número de horas de contrato de 
los terapeutas.  
 
Continúa ampliándose poco a poco la demanda de nuestro servicio por parte de las familias. 
Este año 2022 acaba con 15 niños más en tratamiento que el año anterior, 9 más en atención 
temprana y 6 más en atención post temprana. 
 
Seguimos contando con un alto grado de satisfacción de las familias, las cuales lo transmiten 
directamente a sus terapeutas, así como, a la Trabajadora Social asignada al Programa de 
Atención Temprana y Post temprana por Servicios Sociales. 
 
COORDINACIONES: 
 
Como miembros de un equipo transdisciplinar, mantenemos una constante coordinación con 
las restantes personas que apoyan al niño, fijamos unos objetivos comunes y elaboramos de 
forma conjunta el Plan de Apoyos del niño, para poder llegar a desarrollar su máximo potencial 
entre todos y lograr su máxima inclusión social. Esta coordinación se hace extensiva por tanto 
al resto de profesionales en contacto con el niño fuera del centro: pediatra, neurólogo, ... 

Se mantienen reuniones de coordinación regulares con el Equipo de Atención Temprana de la 
zona (EAT Pozuelo-Majadahonda), el cual interviene en las tres Escuelas Infantiles Públicas de 
Boadilla del Monte, "Romanillos", "Achalai" y "Tákara". Igualmente se realizan dichas reuniones 
de coordinación con los equipos de Escuelas Infantiles privadas.  Así mismo, se establecen 
reuniones de coordinación con los colegios tanto públicos, como concertados y privados, a las 
que acuden tanto los tutores, como los orientadores, profesores de psicopedagogía terapéutica 
(PT) y maestros de Audición y Lenguaje (AL), además del equipo técnico de Mitai.  

Estas reuniones se mantienen con una frecuencia anual o semestral, dependiendo del centro 
escolar, teniendo lugar la mayoría de las coordinaciones a lo largo del primer trimestre del curso 
y al final de cada curso escolar. Siempre que se considera necesario se mantiene además un 
contacto más frecuente, ya sea con el tutor, el orientador, el PT o el AL. El objetivo principal es 
el intercambio de información para que el abordaje terapéutico sea lo más unívoco posible. 
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Estas reuniones se realizan en su mayoría a través de videollamada; aunque seguimos 
realizando algunas de forma presencial y otras por teléfono o mail si el colegio así lo prefiere. 

Además, la UAT de Boadilla del Monte-Mitai está inmersa en el Protocolo de neonatos del 
Hospital Puerta de Hierro, por lo que semestralmente se acude a una reunión de coordinación 
con todos los Centros de Atención Temprana de la Red pública, el servicio de neonatología del 
Puerta de Hierro, el trabajador social del Hospital, representantes de los Equipos de atención 
temprana de la zona noroeste, de los centros bases 6 y 10 y del IMMF. Este año, la reunión del 
primer semestre fue suspendida a causa de la huelga de sanitarios/facultativos de la CM 
convocada para mayo, y en el segundo semestre la reunión tuvo lugar el 18 de noviembre de 
2022. 

INDIDENCIAS, MODIFICACIONES O CAMBIOS CON RESPECTO A LO PROGRAMADO: 
 
Como ya se ha señalado anteriormente, la atención grupal presencial en atención temprana se 
ha retomado en septiembre de 2022. 

Se permite la permanencia de los padres en la sala de espera, siempre que lo requieran. 
 
Se mantiene el uso de mascarilla dado que nuestra labor es sociosanitaria. Desde el mes de 
diciembre de 2022 hemos solicitado el permiso a las familias para retirar la mascarilla durante 
los tratamientos (en especial durante la intervención de logopedia) en aquellos casos en la que 
consideramos este punto primordial para el mejor avance y desarrollo del niño. 
 
PROPUESTAS A INCORPORAR EL PROXIMO AÑO: 
 
Seguimos insistiendo en introducir cambios en la atención post temprana para limitar el 
tratamiento individualizado a los 10-12 años, incorporando programas de atención grupal con 
un periodo de duración determinado entre los niños de 12-18 años. Con esta idea se puede evitar 
el colapso de la atención post temprana y que un mayor número de usuarios se puedan 
beneficiar de ella.  
 
Se adjunta la propuesta elaborada en junio de 2022 para la concejalía de SS. 
 

ESTADÍSTICAS DE LA POBLACIÓN ATENDIDA. 
 

En el CIATP de Boadilla del Monte se atienden a fecha 31 de diciembre de 2022, 138 casos semanalmente, 
70 en Atención Temprana y 68 en Atención Post Temprana.  Son niños que presentan retraso o alteraciones 
en su desarrollo.  

 A continuación, se detallan las características de la atención recibida y de la población atendida.  

Atención Temprana: 

De los 70 casos atendidos, 26 son niñas y 44 niños. 

En función del diagnóstico, atendemos las siguientes patologías: 
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Población atendida en función del diagnostico 

Síndrome de Down 1 1% 

Hemiparesia 2 3% 

Otros síndromes o alteraciones genéticas 7 10% 

Retraso psicomotor por infección congénita por Citomegalovirus 1 1% 

 Trastorno generalizado del desarrollo 20 29% 

TEL 1 1% 

Alteración motriz por riesgo neurológico 2 3% 

Paraparesia 1 1% 

PCI 1 1% 

Retraso madurativo 13 19% 

retraso psicomotor 7 10% 

Retraso del lenguaje 5 7% 

Prematuridad 9 13% 

 70 100% 
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Los cuales se sitúan dentro de los siguientes grupos de edad: 

 

Población atendida - Grupos de edad 

0-1 años 0 0% 

1-2 años 5 7% 

2-3 años 10 14% 

3-4 años 11 16% 

4-5 años 27 39% 

5-6 años 17 24% 

 70 100% 

 

 

 

Según el número de días a la semana que acuden a tratamiento, los casos se reparten en 

Población atendida - Dias semanales de tratamiento 

1 día a la semana 6 9% 

2 días a la semana 46 66% 

3 días a la semana 18 26% 

 70 100% 

 

 

Población atendida - Grupos de 
edad

1-2 años

2-3 años

3-4 años

4-5 años

5-6 años
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Según el número de tratamientos que reciben, los niños se agrupan del siguiente modo: 

 

 

 

Población atendida - Numero de tratamientos que reciben 

1 terapia 12 17% 

2 terapias 19 27% 

3 terapias 31 44% 

4 terapias 8 11% 

 70 100% 

 

Población atendida - Dias semanales de 
tratamiento

1 día a la semana

2 días a la semana

3 días a la semana
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Según el número de niños que atendemos en cada departamento/terapia, los casos se distribuyen 

Población atendida - Terapia 

Estimulacion 38 23% 

Fisioterapia 25 15% 

Logopedia 51 31% 

Psicoterapia 11 7% 

Grupo psicomotricidad/hhss 8 5% 

Terapia Ocupacional 29 18% 

 162 100% 

 

Población atendida - Numero de 
tratamientos que reciben

1 terapia

2 terapias

3 terapias

4 terapias
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De la totalidad de casos, en cuanto a los datos de escolarización hay que destacar que atendemos a: 

Población atendida - Escolarización 

No escolarizados 4 6% 

Escolarizados en E.I. pública con apoyos del E.A.T. 7 10% 

Escolarizados en E.I. privada 4 6% 

Escolarizados en colegio público con plaza ordinaria 2 3% 

Escolarizados en colegio público con plaza de NEES 29 41% 

Escolarizados en colegio concertado con plaza ordinaria 1 1% 

Población atendida - Terapia

Estimulacion

Fisioterapia

Logopedia

Psicoterapia

Grupo
psicomotricidad/hh
ss
Terapia
Ocupacional
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Escolarizados en colegio concertado con plaza de NEES 14 20% 

Escolarizado en Educación Especial 1 1% 

Escolarizados en colegio privado 8 11% 

 70 100% 

 

 

 

Atención Post Temprana: 

De los 68 casos atendidos, 21 son niñas y 47 niños. 

Población atendida - Escolarización

No escolarizados

Escolarizados en E.I. pública
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Escolarizados en colegio
público con plaza de NEES

Escolarizados en colegio
concertado con plaza
ordinaria
Escolarizados en colegio
concertado con plaza de
NEES
Escolarizado en Educación
Especial

Escolarizados en colegio
privado
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En función del diagnóstico, atendemos las siguientes patologías: 

 
 
 

Población atendida en función del diagnostico 

Síndrome de Down 4 6% 

Otros síndromes o patologías por alteraciones genéticas 10 15% 

 Trastorno generalizado del desarrollo 12 18% 

Trastorno especifico del lenguaje 6 9% 

Retraso del lenguaje 2 3% 

Asperger 1 1% 

Déficit auditivo 1 1% 

PCI 5 7% 

Discapacidad intelectual 11 16% 

TDAH 5 7% 

Ceguera y retraso madurativo asociado a prematuriedad 1 1% 

Retraso madurativo 10 15% 

 68 100% 
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Los cuales se sitúan dentro de los siguientes grupos de edad: 

 

Población atendida - Grupos de edad 

6-10 años 36 53% 

10-14 años 21 45% 

14-18 años 11 21% 

 68 100% 

 

 

 

Según el número de días a la semana que acuden a tratamiento, los casos se reparten en: 

 

Población atendida - Dias semanales de tratamiento 

1 día a la semana 61 90% 

2 días a la semana 7 10% 

 68 100% 

 

 

 

Población atendida-Grupos de edad

6-10 años

10-14 años

14-18 años
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Según el número de tratamientos que reciben, los niños se agrupan del siguiente modo: 

 

 

Población atendida - Numero de tratamientos que reciben 

Terapia individual 59 87% 

Terapia Grupal 5 7% 

Terapia individual + tratamiento Grupal  4 6% 

 68 100% 

   

 

Población atendida - Dias semanales de 
tratamiento

1 día a la semana

2 días a la semana
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Según el número de niños que atendemos en cada departamento/terapia, los casos se distribuyen: 

Población atendida - Terapia 

Fisioterapia 6 7% 

Logopedia 18 22% 

Psicoterapia 11 13% 

Terapia Ocupacional 11 13% 

Neuropsicología  28 34% 

Grupo de habilidades sociales/autonomía 9 11% 

 83 100% 

 

Población atendida - Numero de 
tratamientos que reciben

Terapia
individual

Terapia
Grupal

Terapia
individual +
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De la totalidad de casos, en cuanto a los datos de escolarización hay que destacar que atendemos a: 

Población atendida - Escolarización 

Escolarizados en colegio con plaza de integración de NEES 54 79% 

Escolarizados en colegio de Educación Especial 12 36% 

Escolarizados combinada 2 3% 

 68 100% 

 

 

Población atendida - Terapia
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.- FINANCIACIÓN 

FUENTES DE FINANCIACIÓN IMPORTE 

Entidad Local 265.839,25 € 

TOTAL FINANCIACIÓN 265.839,25 € 
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7. VALORACIÓN GENERAL Y PROPUESTAS DE MEJORA. 

Si algo ha caracterizado al año 2022, desde el desarrollo del trabajo de los Servicios Sociales del 
Ayuntamiento de Boadilla del Monte, ha sido la llegada de población refugiada ucraniana a partir de 
marzo y días después del inicio del ataque armado de Rusia a Ucrania. Nuestra Mediadora Intercultural 
viaja hasta Polonia para recoger, acompañar y trasladar hasta Boadilla del Monte, a veintiocho familias 
ucranianas, contando con el apoyo del jefe de la Policía Local y una traductora. Mientras, más de 
ochocientas personas ofrecen sus hogares para dar alojamiento y manutención a estas personas, y 
doscientas ochenta y cuatro para hacer voluntariado. Se desborda la demanda de información, 
asesoramiento y atención a cientos de llamadas y decidimos la puesta en marcha de un servicio específico 
para articular la acogida de personas refugiadas. Todo se desarrolla a gran velocidad y en el marco de 
rápida articulación de la protección especial que concede el Gobierno a las personas desplazadas 
ucranianas. Servicios Sociales debe continuar su ritmo habitual, pero tener capacidad reactiva e incorporar 
una atención urgente y especializada que facilite la atención de acogida adecuada. Se articula un plan 
municipal para dar respuesta en coordinación con otros servicios y recursos del municipio.  
 
También aumenta nuestra demanda de atenciones e intervenciones, así como el gasto en Emergencia 
Social. Es el segundo año en el que utilizamos la Tarjeta Prepago para dar soporte a las prestaciones de 
alimentación y manutención a las familias más vulnerables del municipio. Este soporte supone un gran 
esfuerzo de gestión por parte de nuestro Equipo de Administración. 
 
También 2022 es el año de la llegada de los Fondos Next Generation y en concreto de la firma de convenios 
con Comunidad de Madrid en dos líneas: Fondos del Mecanismo de Resiliencia y Recuperación y Fondos 
REACT-UE. Ambas líneas incrementan notablemente nuestro trabajo de gestión. También participamos en 
el diseño de la Historia Social Única, siendo seleccionados nuestros Servicios Sociales, para la futura 
ejecución del proyecto piloto de implementación, junto a los de la vecina Mancomunidad “La Encina”. 
 
Y para finalizar en 2022 intensificamos nuestro trabajo con infancia y adolescencia tras la firma de la 
Adenda del Convenio ASP 2022, para trabajar en línea con la Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de 
protección integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, dotando de dos medias jornadas 
de dos trabajadoras sociales y dos educadoras. Este supone el inicio de una mayor sectorialización de 
nuestros servicios, que se verán reforzados en 2023 con una ampliación de horas de atención psicológica 
en 2023, reforzando la intervención con menores y familias. 
 
Finalizamos el año con un proyecto de investigación sobre discapacidad que permita en 2023 un 
diagnóstico social que sirva de base para la elaboración de un futuro Plan sobre Diversidad Funcional en 
Boadilla del Monte. 
 
Concluimos esta Memoria de 2022 para dar debido cumplimiento de las obligaciones reconocidas por 
parte del Ayuntamiento de Boadilla del Monte, en la CLÁUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES 
del Convenio de colaboración entre la Comunidad de Madrid, a través de la Consejería de Familia, Juventud 
y Política Social y esta Entidad Local, para el desarrollo de la Atención Social Primaria y otros programas 
por los Servicios Sociales de las Entidades Locales para 2023. 

Firmado y fechado digitalmente 


